UOHSX00BVD7U

URAD PRO OCHRANU HOSPODARSKE SOUTEZE

ROZHODNUTI

C.j.: UOHS-S0664/2015/KD-37030/2018/830/DKI Brno 12. prosince 2018

Ufad pro ochranu hospodaiské soutéie ve spravnim fizeni sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD
zahdjeném dne 1. fijna 2015 z moci Uredni podle § 46 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad,
ve znéni pozdéjsich predpisd,” ve spojeni s § 21, § 1 odst. 4, § 20a a § 21h zakona ¢&. 143/2001
Sb., o ochrané hospodarské soutéZe aozméné nékterych zakonl (zdkon o ochrané
hospodaiské soutéze), ve znéni pozdéjsich predpist,® ve véci mozného porudeni § 3 odst. 1
zdkona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéZze a o zméné nékterych zédkonl (zakon
o ochrané hospodarské soutéze), ve znéni pozdéjsich predpist, a/nebo mozného poruseni
¢ldnku 101 Smlouvy o fungovani Evropské unie, jehoz Gcastnikem je

spole¢nost Booking.com B.V., se sidlem Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam, Nizozemské
kralovstvi, registracni Cislo 31047344, zastoupena na zakladé plné moci ze dne 27. fijna 2015
Dr. Radanem Kubrem, advokatem PRK Partners s.r.o. advokatni kancelar, se sidlem Jachymova
26/2, Staré Mésto, Praha 1,

vydava vsouladu s § 67 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich
predpis(, toto

ROZHODNUTI:

1. 7 v , v , v
Tj. v té dobé platném a Gcinném znéni.
2 . , v , v , v
Tj. v té dobé platném a ucinném znéni.
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1/ Ucastnik fizeni, spole¢nost Booking.com B.V., se sidlem Herengracht 597, 1017 CE
Amsterdam, Nizozemské kralovstvi, registraéni ¢islo 31047344 tim, ze

v obdobi od 1. 5. 2009 do 30. 6. 2015 uzaviral s poskytovateli kratkodobych ubytovacich
sluzeb na tuzemi Ceské republiky dohody obsaZené ve vieobecnych dodacich podminkach
ke smlouvdm stémito poskytovateli sluzeb® zavazujici je poskytnout spole¢nosti
Booking.com B.V.

a. paritu ceny, tj. shodné nebo lepsi ceny ubytovdni ve stejném ubytovacim zafizeni,
v pokoji stejného typu, ve stejnych terminech, s lizkem stejného typu, pro stejny pocet
dostupné na webovych strankach ubytovaciho zatizeni, aplikacich, call-centrech
(véetné zakaznického rezervacniho systému), nebo pfimo v ubytovacim zafizeni,
a prostfednictvim jakéhokoliv konkurenta spolec¢nosti Booking.com B.V. (mezi néZ patii
jakdkoliv  on-line¢i  off-line rezervacni agentura nebo zprostifedkovatel)
a/nebo jakékoliv (on-line ¢i off-line) treti strany, ktera je obchodnim partnerem
ubytovaciho zafizeni nebo je propojena ¢i v jakémkoliv vztahu s ubytovacim zafizenim,

b. paritu dostupnosti, tj. takovou dostupnost (tzn. pokoje dostupné k rezervaci
na platformé spolecnosti Booking.com B.V.), ktera je pfinejmensim stejné vyhodna
jako dostupnost poskytnuta

i. jakémukoliv konkurentovi spole¢nosti Booking.com B.V. (mezi néZ patfi jakakoliv
on-line ¢i off-line rezervaéni agentura nebo zprostredkovatel), a/nebo

ii. jakékoliv jiné (on-line C¢ioff-line) treti strané, kterd je obchodnim partnerem
ubytovaciho zatizeni nebo je propojena ¢i v jakémkoliv vztahu s ubytovacim
zafizenim, a

iii. vobdobi od 1. 2. 2014 do 31. 7. 2014 na webové strance/webovych strankach
a aplikaci/aplikacich ubytovaciho zatizeni;

uzaviral a plnil v obdobi od 1.5.2009 do 30. 6. 2015 s poskytovateli uvedenych sluzeb
zakazané dohody, jejichz vysledkem bylo naruseni hospodarské soutéze na trhu sluzeb
zprostfedkovani on-line rezervace kratkodobého ubytovani v Ceské republice a na trhu
poskytovani kratkodobych ubytovacich sluzeb v Ceské republice, a tim sou¢asné ovlivnil
potencialné obchod mezi ¢lenskymi staty Evropské unie pti poskytovani sluzeb on-line
rezervace kratkodobého ubytovani,

¢imz v obdobi od 1. 5. 2009 do 30. 6. 2015 porusil zakaz stanoveny v § 3 odst. 1 zakona
¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéZze a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o ochrané hospodarské soutéze), ve znéni zakona ¢. 360/2012 Sb., a spachal spravni delikt
dle § 22a odst. 1 pism. b) téhoZz zdkona a soucasné porusil zdkaz stanoveny v ¢l. 101
odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

> Oznateny jako Smlouva s ubytovacim zafizenim (Accomodation Agreement) & Dohoda s hotelem (Hotel
Agreement).
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2/ Ve spravnim Fizeni sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD nebylo prokazano poruseni § 3 odst. 1
zdkona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéZze a o zméné nékterych zakonu
(zékon o ochrané hospodatské soutéze), ve znéni pozdéjéich predpist,® Gtastnikem fizeni,
spoleénosti Booking.com B.V., se sidlem Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam, Nizozemské
kralovstvi, registracni Cislo 31047344, jez mélo spocivat v uzavirani a plnéni zakazanych
dohod obsazenych ve vSeobecnych dodacich podminkdch ke smlouvam s poskytovateli
kratkodobych ubytovacich sluzeb na tzemi Ceské republiky, dle nichz

a/ poskytovatelé uvedenych sluzeb méli v obdobi od 1. 5. 2009 do 31. 1. 2014 poskytovat
spole¢nosti Booking.com B.V. k rezervaci na jejich platformach minimdini pocet pokoju
uvedeny ve smlouvé se spolecnosti Booking.com B.V. nebo v jejim systému (minimalni
alokace),

b/ bylo poskytovatellim uvedenych sluzeb v obdobi od 1. 8. 2014 do 30. 6. 2015 doporuceno
poskytnout spolec¢nosti Booking.com B.V. pfiméreny pristup k dostupnosti vsech typl
pokojli (véetné platnych podminek a omezeni) a k cendm dostupnym v dobé trvani
smlouvy se spole¢nosti Booking.com B.V. (béhem obdobi nizké a vysoké poptavky [véetné
veletrh(, kongresu a dalSich mimoradnych akci]);

c/ poskytovatelé uvedenych sluzeb v obdobi od 1. 7. 2015 aZ do data vydani tohoto
rozhodnuti

i. poskytnou spole¢nosti Booking.com B.V. paritu ceny a podminek, tj. shodnou nebo
lepsi cenu ubytovani ve stejném ubytovacim zafizeni, v pokoji stejného typu, ve
stejném terminu, s lGzkem stejného typu, pro stejny pocet host(, se stejnym nebo
lepSim vybavenim a dopliikovymi sluzbami, se stejnymi nebo pfiznivéjsSimi
omezenimi a podminkami v porovnani scenami a podminkami poskytovanymi
ubytovacim zafizenim, prficemZ parita ceny a podminek se nevztahuje na ceny
a podminky nabizené prostfednictvim

- jinych on-line rezervacnich portald,

- off-line kanall za predpokladu, Ze tyto ceny pokoji nejsou
zverejnény nebo propagovany on-line,

- a/nebo které nejsou zverejnény, za predpokladu, Ze tyto ceny pokojl
nejsou propagovany on-line;

ii. poskytnou k rezervaci na platformach spoleénosti Booking.com B.V. alespon takovy
pocet pokoju, jaky je stanoveny ve smlouvé se spole¢nosti Booking.com B.V. nebo
v jejim systému (minimalni alokace),

iii. souhlasi, Ze poskytnou spoleénosti Booking.com B.V. alespon néjakou dostupnost
z celkové ubytovaci kapacity a ze vSech typu pokojl, a je jim doporuceno, aby
poskytli spoleénosti Booking.com B.V. pfiméreny pfistup kcelkové ubytovaci
kapacité a vSem typim pokoju (véetné platnych podminek a omezeni) a k cendm

4 Tj. ve znéni predpisl platnych a ucinnych vidy k poslednimu datu pfislusnych obdobi.
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dostupnym v dobé trvani smlouvy se spolecnosti Booking.com B.V. (béhem obdobi
nizké a vysoké poptavky [véetné veletrh(, kongresu a dalSich mimoradnych akci]).

3/ Ve spravnim Fizeni sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD vedeném ve véci mozného porudeni €ldnku
101 Smlouvy o fungovani Evropské unie s Ucastnikem fizeni, spole¢nosti Booking.com B.V.,
se sidlem Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam, Nizozemské krdlovstvi, registracni Cislo
31047344, nebyl Ufadem pro ochranu hospodarské soutée shledan dle ¢l. 5 posledni véty
Nafizeni rady (ES) ¢. 1/2003 o provadéni pravidel hospodarské soutéze stanovenych
v ¢lancich 81 a 82 Smlouvy dlvod k zasahu ve vztahu k dohoddm popsanym v bodé 2.
vyroku I. tohoto rozhodnuti.

Utfad pro ochranu hospodaiské soutéie podle § 7 odst. 1 zdkona &. 143/2001 Sb., o ochrané
hospodarské soutéZze a o zméné nékterych zdkonl (zakon o ochrané hospodarské soutéze),
ve znéni zakona ¢. 360/2012 Sb., ucastniku Ffizeni, spole¢nosti Booking.com B.V., se sidlem
Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam, Nizozemské kralovstvi, registracni Cislo 31047344,
plnéni zakazanych dohod specifikovanych v bodé 1. vyroku I. tohoto rozhodnuti do budoucna
zakazuje.

Podle § 22a odst. 2 ve spojeni s § 21h odst. 5 zdkona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské
soutéZe a o zméné nékterych zdkonl (zakon o ochrané hospodarské soutéze), ve znéni zakona
¢. 360/2012 Sbh., Utad pro ochranu hospodaiské soutéie uklada Gcastniku fizeni, spole¢nosti
Booking.com B.V., se sidlem Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam, Nizozemské krdlovstvi,
registracni Cislo 31047344, za spravni delikt dle § 22a odst. 1 pism. b) citovaného zakona
a za poruseni €¢l. 101 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie popsané v bodé 1. vyroku I.
tohoto rozhodnuti, pokutu v celkové vysi

8 336 000 K¢ (slovy: osm milionU tfi sta tficet Sest tisic korun ¢eskych).

UloZena pokuta je splatnd do 90 dnd ode dne nabyti prdvni moci tohoto rozhodnuti.

IV.

Dle § 79 odst. 5 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu, ve spojeni
s § 6 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydajl a uslého vydélku, které spravni organ
hradi jinym osobam, a o vysi pausalni ¢astky naklad( fizeni, se Ucastniku fizeni, spolecnosti
Booking.com B.V., se sidlem Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam, Nizozemské krdlovstvi,
registracni Cislo 31047344, uklada povinnost nahradit naklady fizeni pausalni ¢astkou

2 500 K¢ (slovy: dva tisice pét set korun Ceskych).
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Naklady jsou splatné do 15 dnli ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti.

ODUVODNENI

I Predbéziné setfeni podnétu a zahdjeni spravniho fizeni

1.  Utad pro ochranu hospodaiské soutéze (dale téz ,Ufad“) obdrzel dne 6. 2. 2013 podnét’
zaslany provozovatelem portdlu internetové rezervace ubytovani (tzv. Online Travel
Agency, dale téz ,OTA“ ¢i ,rezervacni porteil”)6 www.skoosh.com, ktery sméroval proti
praktice tzv. cenové parity. Stézovatel uvedl, Ze cenova parita predstavuje dohodu mezi
hotely a rezervaénimi portdly (OTAs), ktera uklada hotelim povinnost prodavat jednotlivé
hotelové pokoje v ramci vsech prodejnich kandll za stejné ceny. StéZovatel dale sdélil, ze
obdrzel mnoho stiznosti hotell, které pozadovaly, aby bud zvysil ceny jejich hotelovych
pokojli na stejnou uroven, za jakou je nabizi nejvétsi rezervacni portaly, nebo odstranil
nabidky jejich pokojd ze svého rezervaéniho portélu. Co se tyce hoteld v Ceské republice,
dolozil stézovatel tuto skutecnost e-mailovou komunikaci s jednim poskytovatelem
ubytovacich sluzeb v prazském hotelu.” Ze-mailové komunikace vyplynulo, Ze
provozovatel rezervacniho portdlu www.skoosh.com nedodrzel podminky cenové parity
a byl ze strany spoleénosti Trziété a.s.,® provozujici dva prazské hotely, informovan o tom,
Ze pozaduje dodrzovani cenové parity napfi¢ vSemi distribuénimi kandly ubytovacich
zatizeni.

2. Na zakladé vyse uvedeného podnétu Ufad vyzadal od spoleénosti Trzisté a.s a dalsich
ubytovacich zatizeni® podklady a informace mj. za UGcelem provéfeni smluvnich
obchodnich podminek obsaZenych ve smlouvach uzaviranych témito ubytovacimi
zafizenimi s jednotlivymi rezervaénimi portaly. Na podkladé obdrienych informaci Ufad
ovéril, Ze nékteré rezervaéni portdly ve svych vzorovych smluvnich podminkach
po ubytovacich zafizenich pozaduji, aby dodrzovala jak cenovou paritu (poZadavek OTA,
aby mu ubytovaci zafizeni poskytovalo shodnou nebo lepsi cenu za ubytovani ve stejném
ubytovacim zafizeni, za stejny typ ubytovani a ve stejném terminu v porovnani s cenou
dostupnou v ramci distribuce ubytovacich kapacit prostfednictvim jinych distribuénich
kandl(), tak paritu dostupnosti (povinnost ubytovaciho zafizeni poskytnout OTA takovou

> Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, . & 1-5 (podnét veden pod sp. zn. UOHS-P0111/2013/KD).

® OTA (v mnozném ¢isle Ufadem uZivana zkratka OTAs) je distribuéni kanal ubytovacich kapacit, ktery zakaznikiim
nabizi prostfednictvim svych internetovych stranek vyhledani moznosti ubytovani v poZzadované lokalité, srovnani
cen jednotlivych ubytovacich zafizeni a naslednou okamZitou rezervaci (tzv. real-time reservation). Jednotlivym
ubytovacim zafizenim OTA smluvné vytvofi profil na svych webovych strankach, zajisti pribéh rezervace
a ubytovaci zafizeni zaplati smluvené procento z uskutecnéné rezervace, tedy dohodnutou vysi komise/provize.
Dalsi poplatky, napf. za reklamu nebo za pocet zobrazeni ubytovacich kapacit dle poptavky zadkaznikll, ubytovaci
zafizeni neplati. Zakaznik poptavajici ubytovani za sluzbu jeho zprostredkovani a rezervace rezerva¢nimu portalu
nic nehradi.

7 Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, . &. 4-5.

8 Spole¢nost Trziété a.s., se sidlem Trzisté 368/9, Praha 1, ICO 265 03 727.

° Ubytovaci zafizeni pFedstavuji nejriznéjéi typy ubytovani (napf. hotel, motel, penzion, apartmanovy dim)
dostupné na rezervaénich portalech. Utad pro zjednoduseni v textu rozhodnuti pouZiva pojem ubytovaci zafizeni
rovnéz pro poskytovatele ubytovacich sluzeb v téchto ubytovacich zafizenich.


http://www.skoosh.com/
http://www.skoosh.com/
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dostupnost pokojli - tzn. pokoje dostupné k rezervaci na platformé, ktera je prinejmensim
stejné vyhodna jako dostupnost pokojd poskytnutd ostatnim distribuénim kanaldm). Urad
mj. taktéz vyzadal vzorové smluvni obchodni podminky od spole¢nosti Booking.com B.V.,
se sidlem Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam, Nizozemské kralovstvi, registracni Cislo
31047344 (dale téz ,,Booking.com” Ci , ucastnik Fizeni“).

Z predbéiného 3etfeni pred zahdjenim spravniho Fizeni, vjeho? ramci Ufad oslovil
ubytovaci zafizeni v Fadu stovek subjektt, vyplynula silnd indicie na mozné poruseni
§ 3 odst. 1 zdkona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze a o zméné nékterych
zakonU (zakon o ochrané hospodarské soutéze), ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz
»ZOHS" Ci ,,zdkon o ochrané hospodarské soutéie”),11 a také ¢l. 101 odst. 1 Smlouvy
o fungovani Evropské unie (dale téz ,SFEU”) ze strany spole¢nosti Booking.com, a proto
dne 1. 10. 2015 Ufad zahdjil s Gcastnikem Fizeni spravni fizeni sp. zn. UOHS-
S0664/2015/KD.

MozZné porueni & 3 odst. 1 ZOHS a/nebo €l. 101 SFEU spattoval Utad v tom, Ze spoleénost
Booking.com wuzavirala smlouvy o distribuci ubytovacich kapacit s provozovateli
ubytovacich zafizeni na tzemi Ceské republiky, jejich? sou&asti byly vieobecné obchodni
podminky,*? které

c. nejméné od roku 2009 do 30. 6. 2015 obsahovaly ustanoveni,”® na jejichz zakladé

provozovatelé ubytovacich zafizeni na Uzemi Ceské republiky, tj. smluvni partnefi
spole¢nosti Booking.com, méli poskytnout spole¢nosti Booking.com

(i) paritu ceny, tj. shodné nebo lepsi ceny ubytovani ve stejném ubytovacim
zafizeni, v pokoji stejného typu, ve stejnych terminech, s lGzkem stejného typu,
pro stejny pocet hostll a se stejnymi nebo priznivéjSimi omezenimi
a podminkami,* neZ jaké jsou dostupné na webovych strankich ubytovaciho
zafizeni, aplikacich, call-centrech (vCetné zdkaznického rezervacniho systému),
pfimo v ubytovacim zafizeni, prostfednictvim jakéhokoliv konkurenta spolecnosti
Booking.com (mezi né? patfi jakakoliv on-line ¢ off-line™® rezervaéni agentura
nebo zprostfedkovatel) a/nebo jakékoliv (on-line ¢i off-line) tfeti strany, ktera je
obchodnim partnerem nebo je propojena ¢i v jakémkoliv vztahu s ubytovacim
zafizenim;

1% Viz toto rozhodnuti, &st 111.3.2. Informace od ubytovacich zafizeni v rdmci Setfeni podnétu.

"' Déle vtextu je zkratka ,ZOHS“ a ,zdkon o ochrané hospodaiské soutéze” uZivana i pro jind znéni zakona
¢. 143/2001 Sb. Pouze v pfipadé, Ze je tfeba odlisit konkrétni znéni ZOHS, uZiva Urad zkratku véetné oznacéeni dané
novely, napf. ,ZOHS 360/2012“ apod.

Pozn. Ufadu: vieobecné obchodni podminky jsou oznaceny jako ,vieobecné dodaci podminky”; v textu
rozhodnuti dale oba nazvy pouzivany jako synonyma.

3V obdobi od roku 2009 do 30. 6. 2015 se jednalo o c¢lanek 2.2.1, pfipadné 2.2.2 vSeobecnych obchodnich
podminek (oficiadlni anglické znéni).

 Nap¥. snidané&, podminky zmény a zru$eni rezervace.

,Off-line kandlem” se rozumi distribu¢ni kanal, ktery nezahrnuje vyuZivani internetu (off-line kanalem
se uskutecnuji rezervace ucinéné pfimo na recepci hotelu, prostfednictvim telefonu, faxu ¢i v cestovnich
kancelarich).
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(ii)  paritu dostupnosti, tj. takovou dostupnost (tzn. pocet pokojli dostupny
k rezervaci na platformé),’® kterd je pfinejmendim stejné vyhodna jako

dostupnost:

. na webové strance/webovych strankach a aplikaci/aplikacich ubytovaciho
zafizeni,

. poskytnuta jakémukoliv konkurentovi spolecnosti Booking.com (mezi néz

patfi  jakakoliv on-line ¢i  off-line rezervaéni agentura nebo
zprostredkovatel),

° poskytnuta jakékoliv (on-line ¢i off-line) treti strané, kterd je obchodnim
partnerem nebo je propojena ¢i v jakémkoliv vztahu s ubytovacim
zafizenim;

d. nejméné od roku 2009 do roku 2013 obsahovaly ustanoveni,'’ na jejich zakladé
se provozovatelé ubytovacich zafizeni na Gzemi Ceské republiky, tj. smluvni partnefi
spole¢nosti Booking.com, zavazali poskytnout k rezervaci na platformach minimalni

pocet pokojli uvedeny ve smlouvé se spolecnosti Booking.com (minimalni alokace);

e. nejméné od roku 2014 do 30. 6. 2015 obsahovaly ustanoveni,'® na jejichz zakladé bylo
provozovatellm ubytovacich zafizeni doporudeno, aby poskytli spole€nosti
Booking.com rovny pristup k celkové ubytovaci kapacité a viem typim pokojl (véetné
platnych podminek a omezeni) a k cenam dostupnym v dobé trvani smlouvy
se spolec¢nosti Booking.com (béhem obdobi nizké a vysoké poptdvky [vCetné veletrhd,
kongresu a dalSich mimoradnych akci]);

f. od 1. 7. 2015 obsahovaly ustanoveni, na jejichz zdkladé provozovatelé ubytovacich
zafizeni na Uzemi Ceské republiky, tj. smluvni partnefi spole€nosti Booking.com,

° poskytnou spolecnosti Booking.com paritu ceny a podminek, tj. shodnou
nebo lepsSi cenu ubytovani ve stejném ubytovacim zafizeni, v pokoji
stejného typu, ve stejnych terminech, s lGzkem stejného typu, pro stejny
pocet hostl, se stejnym nebo lepsSim vybavenim a dopliikovymi sluzbami,
se stejnymi nebo pfiznivéjSimi omezenimi a podml'nkami19 v porovnani
s cenami a podminkami poskytovanymi ubytovacim zafizenim, pfi¢emiz
parita ceny a podminek se nevztahuje na ceny a podminky nabizené
prostfednictvim

- jinych OTAs,”°

16 »Platformou” se rozumi webova stranka/webové stranky, aplikace, nastroje, platformy a/nebo jind zafizeni
spolec¢nosti Booking.com a jejich pridruzenych partner(, na nichZ nebo pres néz jsou k dispozici sluzby spolec¢nosti
Booking.com.

'V obdobi od roku 2009 do roku 2013 se jednalo o ¢lanek 2.2.1 vSeobecnych obchodnich podminek (oficialni
anglické znéni).

¥/ obdobi od roku 2014 do 30. 6. 2015 se jednalo o &lanek 2.2.4 vieobecnych obchodnich podminek (oficialni
anglické znéni).

% Nap¥. zmény a zrugeni rezervace.

%0 OTA“ se rozumi on-line rezervaéni sluzba, kterd neni pfimo & nepfimo kontrolovana ubytovacim zafizenim nebo
retézcem ubytovacich zafizeni.
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- off-line kanali, za predpokladu Ze tyto ceny pokojd nejsou
zvetejnény?! nebo propagovany on-line,?

- a/nebo které nejsou zverejnény, za predpokladu, Ze tyto ceny pokojl
nejsou propagovany on-line;*®

° se zavazuji poskytnout k rezervaci na platformach alespon takovy pocet
pokoju, jaky je stanoveny ve smlouvé se spolecnosti Booking.com nebo
v systému®* (minimalni alokace),”

° souhlasi, Ze ve smyslu smlouvy se spole¢nosti Booking.com a ¢lanka 2.2.1.
a 2.2.2. vseobecnych obchodnich podminek vzdy poskytnou (v zavislosti
na dostupnosti) spolecnosti Booking.com alespon néjakou dostupnost
z celkové ubytovaci kapacity a ze vSech typU pokojll, a je jim doporuceno,
aby poskytli spole¢nosti Booking.com rovny pfistup k celkové ubytovaci
kapacité avsem typlim pokoju (vCetné platnych podminek a omezeni)
a k cenam dostupnym v dobé trvani smlouvy se spolecnosti Booking.com
(béhem obdobi nizké avysoké poptavky [vCetné veletrh(, kongresi
a dalich mimotadnych akei]).”®

Pokud ubytovaci zafizeni na Uzemi Ceské republiky, kterd maji uzavienou smlouvu
o distribuci ubytovacich kapacit se spolecnosti Booking.com,

1. nejméné od roku 2009 do 30. 6. 2015 kontinualné nesplfiovala mj. ndsledujici
kvalifika¢ni poZadavky:

(i) nabizet spolecnosti Booking.com vyssi nez primérnou dostupnost (tzn.
pocet pokoji dostupny k rezervaci na platformé) vyjadfenou v procentech,
v porovnani s dostupnosti nabizenou ostatnimi ubytovacimi zafizenimi,
kterym spolecnost Booking.com v dané destinaci poskytuje své sluzby;

(ii) dodrZovat paritu ceny a dostupnosti;
2. od 1. 7. 2015 kontinudlné nespliuji mj. nasledujici kvalifika¢ni pozadavky:

(i) nabizet spolecnosti Booking.com vyssi nez primérnou dostupnost (tzn.
pocet pokoji dostupny k rezervaci na platformé) vyjadfenou v procentech,
v porovnani s dostupnosti nabizenou ostatnimi ubytovacimi zafizenimi,
kterym spole¢nost Booking.com v dané destinaci poskytuje své sluzby;

1 Zvefejnénim“ se rozumi on-line zpfistupnéni informaci Siroké vefejnosti jakymkoliv zpGsobem, véetné
prostiednictvim mobilnich aplikaci. Pokud se jedna o ceny, zverejnéni zahrnuje zobrazeni aktudlnich cen nebo
poskytnuti dostatecnych informaci zakaznik(m tak, aby si mohli cenu vypocitat (napf. xx% sleva nebo sleva yy CZK).
2 »Propagaci on-line” se rozumi jakdkoliv on-line propagace Siroké verejnosti, v€etné vyuziti mobilnich aplikaci.
Tato definice nezahrnuje emaily, SMS zpravy a zprdvy zasilané pres systémy instant messaging, které nejsou
zaméreny na Sirokou verejnost.

2 Vizel. 2.2.1 vSeobecnych obchodnich podminek (oficialni anglické znéni) platnych od 1. 7. 2015.

** Systémem” se rozumi (XML) systém, ke kterému ma ubytovaci zafizeni p¥istup, aby mohlo vyuZivat jeho sluzby
a funkce aspravovat informace na platformé vztahujici se k ubytovacimu zafizeni (véetné cen, podminek
rezervace, atd.).

% Viz €. 2.2.2 vieobecnych obchodnich podminek (oficidIni anglické znéni) platnych od 1. 7. 2015.

*®Vizel. 2.2.5 vseobecnych obchodnich podminek (oficialni anglické znéni) platnych od 1. 7. 2015.
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(ii) dodrzovat paritu ceny, podminek a dohodu, dle které ubytovaci zafizeni
vidy poskytne (v zavislosti na dostupnosti) spolecnosti Booking.com
alespon néjakou dostupnost z celkové ubytovaci kapacity a ze vSech typl
pokoju;

nemohla/nemohou se Ucastnit a vyuzivat vyhod preferenéniho programu spoleénosti
Booking.com, ktery byl nejméné od roku 2009 do roku 2012 soucasti vSeobecnych
obchodnich podminek®” a od roku 2013 mé podobu formulate, ktery je nedilnou sou&asti
smlouvy se spole¢nosti Booking.com.

Cilem nebo vysledkem uvedeného jednani spolecnosti Booking.com m(iZze byt naruseni
hospodarské soutéze v oblasti distribuce ubytovacich kapacit na tuzemském trhu a takové
jedndni muize rovnéZ ovlivnit obchod mezi ¢lenskymi staty Evropské unie v uvedené
oblasti.

Il. Charakteristika ucastnika fizeni

5. Spole¢nost Booking.com byla zalozena vroce 1996 a je registrovana a sidli
v Nizozemském kralovstvi. Pfedmétem podnikani spolecnosti Booking.com je poskytovani
sluzeb on-line rezervaci ubytovacich zafizeni prostfednictvim webové stranky
www.booking.com. Tato webova stranka je dostupna ve vice nez 40 jazycich a nabizi
pfiblizné 1.000.000 ubytovani ve vice nez 200 statech. Spole¢nost Booking.com je soucasti
skupiny Booking Holding Inc.,?® kterd je spole¢nosti sidlici ve Spojenych statech
americkych a vlastni ¢i kontroluje i dals$i webové stranky poskytujici sluzby on-line
rezervaci hotel(l (ubytovacich zatizeni), napt. Priceline.com, Agoda.com a Kayak.com.

6. V mnoha zemich, kde spole¢nost Booking.com poskytuje sluzby on-line rezervaci, jsou
zakladany spolec¢nostmi skupiny Booking.com spolecnosti dle prava konkrétni zemé, které
se staraji o technickou podporu spoleénosti Booking.com. V Ceské republice se jedna
o spole¢nost Booking.com (Czech Republic) s.r.o., se sidlem Praha 1 — Nové Mésto,
Havlickova 1029/3, ICO 248 16 841, ktera byla dne 2. 3. 2011 zapsana do obchodniho
rejstfiku. Jednd se o servisni spolec¢nost, ktera neni opravnéna jednat za matefskou
spolec¢nost. Spolecniky spolecnosti Booking.com (Czech Republic) s.r.o. jsou spolecnosti
Booking.com International B.V., se sidlem 1017 CE Amsterdam, Herengracht 597,
Nizozemské kralovstvi, registracni Cislo 57988218 (s obchodnim podilem ve vysi 104/105),
a Booking.com (Osterreich) GmbH, se sidlem Vider, Canovagasse 7/14, 1010, Rakouska
republika (s obchodnim podilem ve vysi 1/105).

7.  Spoleénost Booking.com International B.V. je dcefinou spoleénosti Uéastnika fizeni, ktera
se stard o [...obchodni tajemstvi...].

.  Zjisténé skutecnosti

%7 Vliz &l. 4.2 véeobecnych obchodnich podminek (oficialni anglické znéni) platnych nejméné v letech 2009 a# 2012.
K preferenénimu programu viz déle bod 13 tohoto rozhodnuti.
%% D¥jve Priceline Group Inc.
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lll.1. Sluzby poskytované spolecnosti Booking.com a uprava smluvnich vztahi

8.  Spole¢nost Booking.com uvedla,?® e provozuje online rezervaéni systém, prostiednictvim
néhoZz mohou ubytovaci zafizeni nabizet své pokoje k rezervaci konec¢nym spotiebitelim
a jehoz prostfednictvim mohou ndvstévnici webové stranky www.booking.com dinit
rezervace u prislusnych ubytovacich zafizeni. Spolec¢nost Booking.com zasild online
rezervaci prislusSnému ubytovacimu zafizeni a potvrzeni rezervace hostovi. Poskytovani
rezervacnich sluzeb je tak v celé $i¥i zajiStovano spolecnosti Booking.com.

9. Naproti tomu spole¢nost Booking.com nenakupuje ani neprodava jakékoli pokoje
ubytovacich zafizeni a hosté neplati Zadné financ¢ni ¢astky spolecnosti Booking.com, nebot
hosté ubytovacich zafizeni plati ubytovani pfimo ubytovacimu zafizeni. Ubytovaci zafizeni
za poskytovani sluzeb online rezervace hradi spolecnosti Booking.com provizi stanovenou
procentudlni ¢astkou z ceny pokoje poté, co host vyuZije ubytovacich sluzeb a zaplati
za né. Spolecnost Booking.com rovnéz zdlraznila, Ze ceny jednotlivych pokojl stanovuji
prislusna ubytovaci zafizeni, zatimco spole¢nost Booking.com pouze zajistuje platformu,
do niZ ubytovaci zatizeni nahraje dostupnost svych pokojl a jejich ceny a zdkaznik muze
rezervovat pokoj prfimo u ubytovaciho zafizeni, nikoli u spole¢nosti Booking.com. Tim
se tento model odliSuje napf. od velkoobchodnik(, ktefi ubytovaci kapacity pfimo
nakupuji od ubytovaciho zafizeni a dale je prodavaji svym zdkaznikim. Spolecnost
Booking.com taktéZ neuctuje hostim ubytovacich zafizeni poplatky za rezervaci ¢i zruseni
rezervace, pfipadné jakékoli dalsi doplrikové rezervacéni poplatky k cené ubytovani.

10. Vztah mezi ubytovacim zafizenim vyuzZivajicim sluZeb ucastnika tizeni a spolecnosti
Booking.com je upravovdn celosvétové typizovanou smlouvou, kterda je pfistupnad
na internetovych strankach www.booking.com.*® Vyuzivani téchto internetovych stranek
se fidi obchodnimi podminkami spole¢nosti Booking.com pfistupnymi rovnéz
na webovych strankach této spolecnosti. Obchodni podminky se aplikuji ve vztahu
k uZivatellm internetovych stranek a jejich rezervacim sohledem na vztah mezi
spole¢nosti Booking.com a hostem na jedné strané a na vztah mezi hostem a ubytovacim
zafizenim na strané druhé.

11. Z vieobecnych podminek uvefejnénych na internetovych strankach www.booking.com®*
plyne, Ze spole¢nost Booking.com na rezervacnim portalu zverejiiuje informace zaloZené
na udajich poskytnutych ubytovacimi zafizenimi, ktera maji pfistup na extranet a jsou
plné odpovédnd za aktualizaci cen, dostupnosti iostatnich informaci zobrazenych
na platformé. VSeobecné podminky uzivatellim platformy garantuji mj. zaruku nejlepsi
ceny, kterd spociva v tom, Ze pokud uZivatel po provedeni rezervace nalezne rezervovany
pokoj na internetu se stejnymi rezervaénimi podminkami za nizsi cenu, rozdil mezi cenou
uvedenou na www.booking.com a touto niiS§i cenou doplati uZivateli spolecnost
Booking.com.

%° Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, I. & 81 a nasl.

30 Spolecnost Booking.com ve svém pfipise z 15. 9. 2014 sdélila, Ze na internetovych strankdch www.booking.com
je pristupno k rezervaci [...obchodni tajemstvi...] ubytovacich zafizeni situovanych na uzemi Ceské republiky -
spravni spis sp. zn. UOHS-50664/2015/KD, . ¢. 182 a |. &. 1066 (¢esky preklad).

*! Viz https://www.booking.com/content/terms.cs.html?label=gen173nr-
1FCAEogg)CAIhYSDNiBW5vemVmaDglAQGYAQW4AQbIAQ7YAQHoAQH4AQuSAgF5gAID;sid=0e4c8545ced876e369
916dcfeb0153fe.

10


http://www.booking.com/
http://www.booking.com/
http://www.booking.com/
http://www.booking.com/
http://www.booking.com/

12.

13.

14.

15.

C. j.: UOHS-S0664/2015/KD-37030/2018/830/DKI

Sluzby rezervacniho portalu jsou uZivatelim poskytovany zdarma a jsou hrazeny
prostiednictvim provizi ubytovacich zafizeni vypoctenych z cen pokoju rezervovanych
pres rezervacni portdl poté, co host ukondi svlij pobyt v ubytovacim zafizeni ¢i vyuZije
sluzbu nebo produkt rezervovany pres rezervacni portal.

Ve vztahu ke zplsobu stanoveni poradi ubytovacich zafizeni pfi zadani jejich vyhledavani
spole¢nost Booking.com vyuZziva prednastavenych moznosti hodnoceni, které se vybiraji
v plné automatizovaném hodnoticim systému (podle algoritmu) a vychdzeji z rliznych
kritérii, kterd nezahrnuji pouze popularitu ubytovaciho zafizeni mezi navstévniky, ale také
zakaznicky servis a urcitd data vztahujici se krezervacim (pocet rezervaci, storna,
konverze atd.). Do algoritmu je zapocitdna rovnéZz véasnd platba provize ubytovacim
zafizenim a jeji procentudlni vySe. V nékterych méstech aregionech nabizi spolecnost
Booking.com Program pro preferovand ubytovaci zarizeni, kterého se mohou ucastnit ta
ubytovaci zafizeni, kterd spliuji a dodrzuji podminky tohoto programu vcetné
kvalifikacnich kritérii. Tato ubytovaci zafizeni jsou pak pred ostatnimi ubytovacimi
zafizenimi na strance daného mésta/regionu fazena podle kategorie ,doporuceno”
a za prednostni zatfazeni plati vyssi provizi.

Smluvni vztah mezi ubytovacimi zafizenimi pGsobicimi v Ceské republice, ktera poptavaji
sluzby spolecnosti Booking.com, a ucastnikem fizeni je regulovdan smlouvou (nejcastéji
oznatena jako Smlouva s ubytovacim zafizenim & Dohoda s hotelem®?), jejiz nedilnou
soutasti jsou vieobecné dodaci podminky.*®* Samotna smlouva upravuje predeviim vysi
minimalniho procenta provize, vysi zalohy, pocet bezplatnych pokojli stanovenych pro
vyuziti spole¢nosti Booking.com a platnost a Ucinnost smlouvy. Veskeré ostatni smluvni
podminky jsou upraveny ve vSeobecnych dodacich podminkach.

Ucastnik Fizeni k zadosti Uradu predlozil pfipisem ze dne 13. 11. 2015 kopie viech verzi
vSeobecnych dodacich podminek platnych a uc¢innych od roku 2008 do roku 2015 pro
ubytovaci zafizeni na tzemi Ceské republiky.>* Vieobecné dodaci podminky zejména
upravuji povinnosti ubytovaciho zafizeni (poskytovani informaci o ubytovacim zafizeni na
webovych strankdch spolecnosti Booking.com; paritu - viz nize a restrikci pokojq;
minimalni alokaci; zplsob vypoctu provize a podminky jejiho placeni; nakladani
s rezervacemi, vyfizovani stiznosti a ustanoveni o nejlepsi garantované ceng;*> zavazky
ubytovaciho zafizeni pfi prekroceni kapacity a zruseni rezervace; garanci kreditni kartou
zakaznika Ci extranet), poskytovani licence na prdva dusevniho vlastnictvi ubytovaciho
zafizeni a vyuziti informaci o ubytovacim zafizeni, zpisob umisténi ubytovaciho zafizeni
na platformach spolecnosti Booking.com, hodnoceni hostl, marketing a platebni model
spravovany spole¢nosti Booking.com, ranking a program preferovanych
hotell/ubytovacich zafizeni, ujisténi a zaruky, nahradu Skody a pravni odpovédnost,
platnost a U¢innost smlouvy, ukonceni smlouvy, dlivérnost informaci apod.

32 .,
Termin ,hote

Iu

je spolecnosti Booking.com pouzivan pro ucely zjednoduseni, nicméné je vykladan jako zahrnujici

jakykoliv typ ubytovaciho zafizeni — viz spravni spis sp. zn. UOHS-50664/2015/KD, |. &. 8432 (poznamka pod &arou).
** Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, I. &. 7732 a nasl.
** Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, I. &. 8431 a nasl.

3

vy

5 . v/ s . . v . . v v . .
Nejlepsi garantovana cena znamend zaruku spolecnosti Booking.com, Ze nabizi nejnizsi cenu za pokoj a na

internetu neni k dispozici rovnocenny pokoj se stejnym datem pfijezdu a odjezdu a stejnymi rezervacnimi
podminkami za cenu niZzsi.
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Na zdkladé vSeobecnych dodacich podminek musi informace, které ubytovaci zafizeni
poskytuje pro zverejnéni na webovych strankach, zahrnovat informace tykajici se
ubytovaciho zafizeni (véetné obrdazkd, fotografii a popist), jeho vybaveni, sluzeb
a rezervovatelnych pokojl, cen (véetné pfrislusnych dani, poplatkl, priplatk a vyloh)
a dostupnosti, podminek zruseni rezervace, podminek postupu v pfipadé, Ze host
nevyuzije provedenou rezervaci, a dalSich podminek a omezeni, pficemzZ musi odpovidat
formatim a normdm spolecnosti Booking.com. Informace o ubytovacim zafizeni nesmi
obsahovat telefonni a faxova Cisla, e-mailové adresy (véetné adres pro skype) a odkazy na
socialni média, respektive jejich webové stranky, aplikace nebo platformy (napt. facebook
a twitter), které by odkazovaly pfimo na ubytovaci zafizeni, jeho webovou stranku
(webové stranky), aplikace, nastroje, platformy a/nebo jind zafizeni tretich stran.
Ubytovaci zafizeni musi informace o sobé aktualizovat denné (nebo castéji, pokud je
vyzadovdno) a mlze — kdykoli — prostfednictvim extranetu a v zavislosti na minimalni
alokaci zménit (i) ceny dostupnych rezervovatelnych pokojd a (ii) pocet nebo typ
dostupnych pokoja.

Za kaidou rezervaci pokoje, kterou provede host na platformach provozovanych
spolec¢nosti Booking.com, zaplati ubytovaci zafizeni spolecnosti Booking.com provizi, jejiz
vySe se stanovi v souladu s vSeobecnymi dodacimi podminkami jako nasobek [...obchodni
tajemstvi...]. Na extranetu jsou k dispozici Udaje o vSech rezervacich v ubytovacim zafizeni
provedenych prostfednictvim platforem a odpovidajicich provizich. Provize za rezervace
provedené v konkrétnim kalenddinim meésici jsou Uctovany a placeny v ndsledujicim
mésici.

Ubytovaci zafizeni obdrzi potvrzeni kazdé rezervace provedené hostem pres platformu
Booking.com, které obsahuje datum pftijezdu, pocet noci, typ pokoje, cenu pokoje,
hostovo jméno, adresu a Udaje o kreditni karté a zvlastni pozadavky hosta. Provedenim
rezervace prostfednictvim platforem vznikd pfimy smluvni vztah vyhradné mezi
ubytovacim zafizenim a hostem. StiZznosti a naroky uplatfiované, pokud jde o ubytovaci
zafizeni, a specifické pozadavky ze strany hostl musi vyridit ubytovaci zafizeni, a to nikoliv
prostrednictvim nebo zdsahem spolecnosti Booking.com. V pfipadé opravnéné stiznosti
hosta, pokud jde o nejlepsi garantovanou cenu, bude spole¢nost Booking.com, v pfipadé,
Ze ma narok na paritu ceny a podminek, ubytovaci zafizeni o stiZznosti okamzité
informovat, pficemz ubytovacimu zafizeni sdéli vSsechny dulezité informace. V pfipadé, Ze
spoleCnost Booking.com ma ndarok na paritu ceny a podminek, ubytovaci zafizeni
okamzité upravi — do prislusné miry — cenu (ceny) na platformé Booking.com tak, aby nizsi
cena byla k dispozici pro dalsi rezervace. Ubytovaci zafizeni navic ve své dokumentaci
okamZité upravi cenu rezervace pfislusného hosta. Pfi odjezdu hosta ma ubytovaci
zafizeni povinnost nabidnout mu pokoj za nizs$i cenu a bud (i) vyrovnat rozdil mezi
zarezervovanou cenou a nizsi cenou tak, Ze hostovi nauctuje nizsi cenu, nebo (ii) vratit
hostu (v hotovosti) rozdil mezi cenami.

Vseobecné dodaci podminky spole¢nosti Booking.com upravuji dale mj. zplisob umisténi
ubytovaciho zafizeni na platformach spoleé¢nosti Booking.com, které je urcovano
automaticky a jednostranné spolecnosti Booking.com. Umisténi zalezi na rlznych
faktorech, mezi néz patfi procento provize placené ubytovacim zafizenim, minimalni
dostupnost uvedena ubytovacim zafizenim, pocet rezervaci v poméru k poctu ndavstév
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stranky ubytovaciho zafizeni na platformé, celkové vysledky prodeje ubytovaciho zafizeni,
procento zruSenych rezervaci, bodova hodnoceni poskytnutd hosty, historie péce
o zdkaznika, pocet a typ stiznosti hostl a vcasnost plateb provadénych ubytovacim
zatizenim. Ubytovaci zatizeni ma moznost ovlivnit své umisténi zménou procenta provize
a dostupnosti pro urcitd obdobi a nepretrzitym zlepSovanim vsech dalSich faktord.
Ubytovaci zatizeni nemUze u spolecnosti Booking.com reklamovat umisténi ubytovacich
zafizeni na webové strance; systém umistovani je automatizovany.

VSeobecné dodaci podminky se dale zminuji o online marketingu a reklamé, kdy
spolecnost Booking.com je oprdvnéna propagovat ubytovaci zafizeni pouzitim nazvu
ubytovaciho zatizeni v ramci on-line marketingu, véetné e-mailového marketingu a/nebo
reklamy typu pay-per-click (PPC). Spole¢nost Booking.com provozuje on-line
marketingové kampané na své vlastni naklady a podle vlastniho uvazeni.

Ubytovaci zaftizeni se dle vSeobecnych dodacich podminek spole¢nosti Booking.com mij.
zaruCuje, Ze po dobu trvani této smlouvy ceny za pokoje inzerované na platformach
Booking.com odpovidaji nebo jsou lepsi nez nejlepsi dostupné ceny za ekvivalentni pobyt
propagované on-line, publikované on-line nebo jakymkoliv jinym zplsobem zverejnéné
ubytovacim zafizenim na vlastni webové strdnce nebo prostfednictvim aplikace
ubytovaciho zafizeni (¢l. 5.1.).

Délka trvani smluvniho vztahu mezi spole¢nosti Booking.com a ubytovacim zafizenim je
v jednotlivych verzich vSeobecnych dodacich podminek upravovana odlisné. Nejdfive byly
smlouvy uzavirdny s platnosti jednoho roku, a pokud dohodu neukoncila néktera smluvni
strana se stanovenou vypovédni lhGtou (14 ¢i 30 dni), byla jeji platnost poté prodlouzena
na dobu neurditou se stanovenou vypovédni |hitou. Pozdéji byly smlouvy uzavirdny na
dobu neurcitou se stanovenou vypovédni Ihitou.

Dle vSeobecnych dodacich podminek mohou obé strany smlouvu vzhledem ke druhé
strané ukoncit (a na platformach ubytovaci zafizeni stdhnout z prodeje) nebo pozastavit
s okamzitou platnosti a bez ozndmeni nesplnéni zavazku v pripadé: (a) materialniho
poruseni jakékoli ¢asti smlouvy druhou stranou (napft. [...obchodni tajemstvi...], poruseni
parity ceny a podminek, [...obchodni tajemstvi...]), nebo (b) [...obchodni tajemstvi...].

Jak bylo uvedeno vyse, soucasti vSech verzi vSeobecnych dodacich podminek
predlozenych spole¢nosti Booking.com jsou ustanoveni tykajici se parity, kterou lze
v obecné roviné charakterizovat jako ujednani zajistujici spole¢nosti Booking.com stejnou
uroven vyhod, jakda byla ze strany pfrislusSného ubytovaciho zafizeni nabidnuta
konkurenénimu subjektu z fad jednotlivych distribu¢nich kanall ¢i jaké ubytovaci zatizeni
nabizi prostfednictvim vlastni distribuce. Z paritnich ustanoveni plynou pro spolec¢nost
Booking.com bud’ vyhody ve vztahu k cendm a podminkdm ubytovdani (cenova parita),
nebo ve vztahu k dostupnosti pokoju k rezervaci (parita dostupnosti).

Konkrétné se jedna o nasledujici ustanoveni vSeobecnych dodacich podminek, kterd
obsahuji dohody o parité ve smyslu ozndmeni o zahajeni tohoto sprdvniho fizeni.

VSeobecné dodaci podminky uplatfiované ucastnikem fizeni v obdobi od 1. 5. 2009 do 30.
9. 2009, v obdobi od 1. 10. 2009 do 31. 3. 2010, v obdobi od 1. 4. 2010 do 30. 4. 2010,
v obdobi od 1. 5. 2010 do 28. 2. 2011, v obdobi od 1. 3. 2011 do 30. 9. 2011 a v obdobi
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od 1. 10. 2011 do 31. 1. 2012 upravovaly v clanku 2.2.2 cenovou paritu a paritu
dostupnosti vtomto znéni: ,Hotel da spolecnosti Booking.com paritu ceny a dostupnosti
(,Parita“). Parita ceny znamend tytéZ nebo lepsi ceny za tentyZ hotel, tentyZ typ pokoje,
tatdZ data, tentyZ typ postele, tentyZ pocet hostl, tatdZ nebo lepsi omezeni a podminky,
jako je snidané, zmény rezervaci a storno podminky, jaké jsou dostupné na webovych
strankdch hotelu, nebo v call-centrech (véetné zdkaznického rezervacniho systému), nebo
pfimo v hotelu, jaké ma jakykoli konkurent spole¢nosti Booking.com (kam patfi jakdkoli
on-line nebo off-line rezervacni agentura nebo zprostredkovatel), a/nebo jakdkoli (on-line
Ci off-line) treti strana, kterd je obchodnim partnerem nebo kterd je v jakémkoli vztahu Ci
spojeni s hotelem. Parita dostupnosti znamend, Ze hotely poskytnou spolecnosti
Booking.com stejnou dostupnost (tzn. pokoje volné k rezervaci na webové strdnce), kterd
by byla prinejmensim stejné vyhodnd jako dostupnost poskytnutd jakémukoli
konkurentovi spolecnosti Booking.com (kam patfi jakdkoli on-line nebo off-line rezervacni
agentura nebo zprostfedkovatel), anebo jakékoli (on-line Ci off-line) treti strané, kterd je
obchodnim partnerem nebo kterd je v jakémkoli vztahu Ci spojeni s hotelem.”

Vseobecné dodaci podminky uplatiované ucastnikem fizeni v obdobi od 1. 2. 2012 do 30.
6. 2012 a v obdobi od 1. 7. 2012 do 31. 1. 2014 upravovaly v ¢ldnku 2.2.2 cenovou paritu
a paritu dostupnosti takto: ,Ubytovaci zarizeni zaruci spolecnosti Booking.com paritu ceny
a dostupnosti (,parita”“). Cenovd parita oznacuje shodnou nebo lepsi cenu ubytovdni
ve stejném ubytovacim zarizeni, pokoji stejného typu, ve stejnd data, s posteli stejného
typu, stejného poctu hostl, se stejnymi nebo lepsimi podminkami a stejnymi nebo
podminek zruSeni rezervace, v porovndni s cenou dostupnou na webovych strdnkdch,
v aplikacich nebo prostrednictvim call center ubytovaciho zarizeni (véetné zdkaznického
rezervacniho systému), primo v ubytovacim zafizeni, prostiednictvim jakéhokoli
konkurenta spolecnosti Booking.com (mezi néZz patii jakdkoli agentura nebo
zprostredkovatel on-line ¢i off-line rezervaci) a/nebo jakékoli (on-line Ci off-line) treti
strany, kterd je obchodnim partnerem nebo jinak spriznéna s ubytovacim zafizenim.
Paritou dostupnosti se rozumi, Ze ubytovaci zarizeni musi spolecnosti Booking.com
poskytnout takovou dostupnost (tzn. pokoje dostupné k rezervaci na platformé), kterd je
pfinejmensim stejné vyhodnd jako dostupnost poskytnutd jakémukoli konkurentovi
spolecnosti Booking.com (mezi néZ patfi jakdkoli agentura nebo zprostredkovatel on-line
¢i off-line rezervaci), nebo jakékoli (on-line Ci off-line) treti strané, kterd je obchodnim
partnerem nebo jinak spfiznéna s ubytovacim zarizenim.”

Vseobecné dodaci podminky uplatfované ucastnikem fizeni v obdobi od 1. 2. 2014 do 31.
7. 2014 v ¢lanku 2.2.1 obsahovaly cenovou paritu a paritu dostupnosti vtomto znéni:
,Ubytovaci zarizeni zaruci spolecnosti Booking.com paritu ceny a dostupnosti (,parita”).
Cenovd parita oznacuje shodnou nebo lepsi cenu ubytovdni ve stejném ubytovacim
zarizeni, pokoji stejného typu, ve stejnd data, s posteli stejného typu, stejného poctu
hostl, se stejnymi nebo lepsimi podminkami a stejnymi nebo pfiznivéjsSimi omezenimi,
které se mohou tykat napriklad snidané, zmén v rezervaci nebo podminek zruseni
rezervace, v porovndni s cenou dostupnou na webovych strdnkdch, v aplikacich nebo
prostrednictvim call center ubytovaciho zarizeni (véetné zdkaznického rezervacniho
systému), primo v ubytovacim zarizeni, prostfednictvim jakéhokoli konkurenta spolecnosti
Booking.com (mezi néZ patfi jakdkoli agentura nebo zprostfedkovatel on-line Ci off-line
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rezervaci) a/nebo jakékoli (on-line ¢i off-line) treti strany, kterd je obchodnim partnerem
nebo jinak spfiznéna s ubytovacim zafizenim. Cenovd parita se netykd cen urcenych
uzavrené skupiné uZivatelu (,uzavrend skupina uZivatel(“ oznacuje skupinu s vymezenymi
podminkami, kde ¢lenstvi neni automatické a kde: (i) se uZivatelé aktivné stanou cleny, (ii)
jakdkoliv on-line nebo mobilni platforma pouZivana uzavienou skupinou uZivateli je
chranéna heslem, (iii) clenové uzaviené skupiny uZivatel( maji vytvoreny zdkaznicky profil
a (iv) uzZivatel, kterému je cena k dispozici nebo nabidnuta, jiZ proved! alespori jednu
rezervaci jako ¢len uzavrené skupiny uZivateld, za predpokladu, Ze tyto ceny nejsou [pfimo
nebo neprimo] verejné dostupné). V pfipadé, Ze cena pro uzavienou skupinu je (pfimo
nebo nepfimo) zverejnénd ubytovacim zarizenim, (primym/neprimym) konkurentem
Booking.com (i jakoukoli jinou tfeti stranou (platformou [vCetné pripadnych (meta)
vyhleddvacu nebo internetovych strdnek pro srovndni cen]), mad spole¢nost Booking.com
prdvo na cenovou paritu. Paritou dostupnosti se rozumi, Ze ubytovaci zafizeni musi
spolecnosti Booking.com poskytnout takovou dostupnost (tzn. pokoje dostupné k rezervaci
na platformé), kterd je pfinejmensim stejné vyhodnd jako dostupnost (i) na relevantni
webové strance/relevantnich webovych strdnkdch a aplikaci/aplikacich (ii) a dostupnost
poskytnutd jakémukoli konkurentovi spole¢nosti Booking.com (mezi néZ patfi jakdkoli
agentura nebo zprostfedkovatel on-line ¢&i off-line rezervaci), nebo jakékoli (on-line Ci off-
line) treti strané, kterd je obchodnim partnerem nebo jinak spriznéna s ubytovacim
zafizenim.”

Vseobecné dodaci podminky uplatiované ucastnikem fizeni v obdobi od 1. 8. 2014 do 31.
8. 2014, v obdobi od 1. 9. 2014 do 30. 9. 2014, v obdobi od 1. 10. 2014 do 31.12. 2014
a v obdobi od 1. 1. 2015 do 30. 6. 2015 v ¢lanku 2.2.1 obsahovaly cenovou paritu a paritu
dostupnosti vtomto znéni: ,Ubytovaci zafizeni zaruci spolecnosti Booking.com paritu ceny
a dostupnosti (,parita”). Cenovd parita oznacuje shodnou nebo lepsi cenu ubytovdni
ve stejném ubytovacim zarizeni, pokoji stejného typu, ve stejnd data, s posteli stejného
typu, stejného poctu hostl, se stejnymi nebo lepsimi podminkami a stejnymi nebo
podminek zruseni rezervace, v porovndni s cenou dostupnou na webovych strdnkdch,
v aplikacich nebo prostrednictvim call center ubytovaciho zarizeni (véetné zdkaznického
rezervacniho systému), primo v ubytovacim zafizeni, prostiednictvim jakéhokoli
konkurenta spolecnosti Booking.com (mezi néZz patii jakdkoli agentura nebo
zprostredkovatel on-line ¢i off-line rezervaci) a/nebo jakékoli (on-line Ci off-line) treti
strany, kterd je obchodnim partnerem nebo jinak spfiznéna s ubytovacim zafizenim.
Cenovad parita se netykd cen urcenych uzaviené skupiné uZivatel( (,uzaviend skupina
uzZivatel(”“ oznacuje skupinu s vymezenymi podminkami, kde ¢&lenstvi neni automatické
a kde: (i) se uzZivatelé aktivné stanou cleny, (ii) jakdkoliv on-line nebo mobilni platforma
pouZivana uzavrenou skupinou uZivatel je chrdanéna heslem, (iii) clenové uzaviené
skupiny uZivateli maji vytvoreny zdkaznicky profil a (iv) uZivatel, kterému je cena
k dispozici nebo nabidnuta, jiZ proved! alespori jednu rezervaci jako ¢len uzaviené skupiny
uzZivatelt, za predpokladu, Ze tyto ceny nejsou [pfimo nebo nepfimo] verejné dostupné).
V pfipadé, Ze cena pro uzavrenou skupinu je (pfimo nebo nepfimo) zverejnénd ubytovacim
zarizenim, (primym/neprimym) konkurentem Booking.com ci jakoukoli jinou treti stranou
(platformou [véetné pripadnych (meta) vyhleddvaci nebo internetovych strdnek pro
srovndni cen]), md spolecnost Booking.com prdvo na cenovou paritu. Paritou dostupnosti
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se rozumi, Ze ubytovaci zarizeni musi spolecnosti Booking.com poskytnout takovou
dostupnost (tzn. pokoje dostupné k rezervaci na platformé), kterd je prinejmensim stejné
vyhodnd jako dostupnost poskytnutd jakémukoli konkurentovi spolecnosti Booking.com
(mezi néZ patfi jakdkoli agentura nebo zprostredkovatel on-line Ci off-line rezervaci), nebo
jakékoli (on-line ¢i off-line) treti strané, kterd je obchodnim partnerem nebo jinak
spriznéna s ubytovacim zarizenim.”

30. Vseobecné dodaci podminky uplatfiované ucastnikem Fizeni v obdobi od 1. 7. 2015
v ¢lanku 2.2.1 obsahuji cenovou paritu vtomto znéni: ,Ubytovaci zafizeni zaruci
spolecnosti Booking.com paritu ceny a podminek. Parita ceny a podminek oznacuje
shodnou nebo lepsi cenu ubytovdni ve stejném ubytovacim zafizeni, pokoji stejného typu,
ve stejném terminu, s posteli stejného typu, pro stejny pocet hostl, se stejnym nebo
lepsim zarizenim a dodatkovymi sluZbami (napr. snidané zdarma, wi-fi, brzky/pozdni
check-out), se stejnymi nebo lepsimi podminkami a stejnymi nebo priznivéjsimi
omezenimi, jako jsou napf. zmény v rezervaci nebo podminky zruSeni rezervace,
v porovndni s cenami a podminkami poskytovanymi ubytovacim zarizenim. Parita ceny
a podminek se nevztahuje na ceny a podminky:

— nabizené prostiednictvim jinych OTAs (on-line cestovnich agentur®)

— nabizené prostrednictvim off-line kandlid, s podminkou, Ze ceny pokoji nejsou
zverejnény nebo propagovdny on-line; a/nebo

— které nejsou publikovdny, s podminkou, Ze tyto ceny pokoji nejsou propagovdny on-
line.”

31. Zprehledu jednotlivych ustanoveni vSeobecnych dodacich podminek tedy plyne, zZe
v obdobi své ucinnosti od 1. 5. 2009 do 30. 6. 2015 tyto podminky obsahovaly cenovou
paritu, ktera se uplatnila vic¢i cenam a podminkdam aplikovanym veskerymi distribu¢nimi
kanaly pfislusného ubytovaciho zafizeni (jak on-line, tak off-line) v€etné nabidky a prodeje
ubytovacich kapacit samotnym ubytovacim zafizenim. V obdobi od 1. 5. 2009 do 30. 6.
2015 se ve vseobecnych dodacich podminkach objevuje i parita dostupnosti, kterad se
vztahuje taktéz na jakékoli konkurenty spole¢nosti Booking.com (tj. veskeré agentury,
zprostiedkovatelé ubytovani, obchodni partnefi ubytovaciho zafizeni apod.) a v obdobi od
1.2.2014 do 31. 7. 2014 i na webovou distribuci pokoji samotnym ubytovacim zafizenim.
Takto koncipovand parita je ddle oznacovana jako Sirokd parita ¢i wide MFN (Most
favoured nations) klauzule. S GCinnosti od 1. 7. 2015 spolecnost Booking.com pristoupila
ke zméné koncepce cenové parity ve vSeobecnych dodacich podminkach tak, Ze zuzila
rozsah konkurencnich subjektt, vici nimz se uplatiiuje. Parita ceny se nadale nevztahuje
na ceny a podminky nabizené prostfednictvim (i) jinych OTAs, (ii) off-line kandld za
predpokladu, Ze ceny pokojl nejsou zverejnény nebo propagovany on-line, (iii) a/nebo
které nejsou zverejnény, za predpokladu, Ze ceny pokoji nejsou propagovany on-line (tzv.
zuZend parita ¢i narrow MFN klauzule).®” S G&innosti od 1. 7. 2015 Géastnik fizeni rovnéz
prestal ve svych vSeobecnych dodacich podminkach uplatfiovat paritu dostupnosti, kterou
vystfidal poZzadavek na poskytnuti alespori minimalni dostupnosti.

*® pozn. Utadu: pojem ,on-line cestovni kancela¥/agentura” ve vieobecnych dodacich podminkach odpovida
pojmu , rezervacni portal”.
7Vizel. 2.2.1 vseobecnych dodacich podminek (oficidlni anglické znéni) platnych od 1. 7. 2015.
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Jak jiz bylo uvedeno vysSe, soucasti vSeobecnych dodacich podminek je i pozadavek na
minimalni alokaci (minimdlni dostupnost) pokoja k rezervaci, pfipadné doporuceni
spolec¢nosti Booking.com ohledné dostupnosti pokoji smluvnich partnert k rezervaci na
platformach Ucastnika fizeni.

Konkrétné vseobecné dodaci podminky ucéinné v obdobi od 1. 5. 2009 do 30. 9. 2009,
v obdobi od 1. 10. 2009 do 31. 3. 2010, v obdobi od 1. 4. 2010 do 30. 4. 2010, v obdobi od
1. 5. 2010 do 28. 2. 2011, v obdobi od 1. 3. 2011 do 30. 9. 2011, v obdobi od 1. 10. 2011
do 31. 1. 2012, od 1. 2. 2012 do 30. 6. 2012 a v obdobi od 1. 7. 2012 do 31. 1. 2014
v €l. 2.2.1 obsahovaly ustanoveni, na jejichz zakladé se hotely, resp. ubytovaci zafizeni na
tzemi Ceské republiky, tj. smluvni partnefi spoleénosti Booking.com, zavazali poskytnout
k rezervaci na platformach minimalni pocet pokojli uvedeny ve smlouvé (dohodé) se
spole¢nosti Booking.com (minimalni alokace).

Ve vSeobecnych dodacich podminkach ucinnych od 1. 8. 2014 do 31. 8. 2014 spolec¢nost
Booking.com uplatfiovala ustanoveni ¢l. 2.2.4, dle néhoZz by mélo ubytovaci zafizeni
v souladu se smlouvou a paritou dostupnosti definovanou v bodé 2.2.1 poskytnout
spole¢nosti Booking.com pfiméreny pristup k dostupnosti vSech typl pokoju (véetné
podminek a omezeni) a cenam platnym v dobé trvani smlouvy (vdobé mimo sezénu
i v hlavni sezoné [vcetné veletrhl, kongres( a dalSich vyjimecnych akci]). Toto ustanoveni
je obsazeno taktéz ve vSeobecnych dodacich podminkach ucinnych od 1. 9. 2014 do 30. 9.
2014, od 1. 10. 2014 do 31. 12. 2014 a od 1. 1. 2015 do 30. 6. 2015.

S ucinnosti od 1. 7. 2015 spolecnost Booking.com upravila v¢l. 2.2.2 vSeobecnych
dodacich podminek zdvazek minimalni alokace, dle néhoz se ubytovaci zafizeni zavazuje
poskytnout k rezervaci na platformach alespon takovy pocet pokojl, jak je uvedeno ve
smlouvé nebo v systému.

Zaroven na zdakladé ¢l. 2.2.5 vSeobecnych dodacich podminek ucéinnych od 1. 7. 2015
ubytovaci zafizeni souhlasi, Ze v souladu se smlouvou a body 2.2.1. a 2.2.2. vSeobecnych
dodacich podminek vzdy poskytne (v zavislosti na dostupnosti) spole¢nosti Booking.com
alespon néjakou dostupnost z celkové ubytovaci kapacity a ze vSech typl pokojd, a mélo
by poskytnout spolecnosti Booking.com priméreny pristup k celkové ubytovaci kapacité
avsem typum pokoju (véetné platnych podminek a omezeni) a k cenam dostupnym
v dobé trvani smlouvy se spolecnosti Booking.com (béhem obdobi nizké a vysoké
poptavky [véetné veletrhd, kongresl a dalSich mimoradnych akci]).

StarSi verze vseobecnych dodacich podminek obsahovaly Upravu tzv. programu
preferovanych hotel(/ubytovacich zafizeni (dale téz ,preferenéni program”), ktery je
uréen pro ubytovaci zafizeni, kterd spliuji a udrzuji si urcitd kritéria. Preferencni program
se spousti vyzvou spoleénosti Booking.com zaslanou ubytovacim zafizenim, ktera splfuji
a udrzuji si kritéria Cinnosti (kvalifikacni kritéria), uréend na zdkladé vlastniho Usudku
spoleénosti Booking.com podle toho, nakolik je preferenéni program dostupny v rdmci
destinace. Mezi kvalifikacni kritéria patfi [...obchodni tajemstvi...]; nadpriimérné procento
dostupnych pokoji (tzn. pocet pokoji dostupny k rezervaci na platformé) v porovndni
s ostatnimi ubytovacimi zafizenimi, kterym spolecnost Booking.com v dané destinaci
poskytuje své sluiby; [..obchodni tajemstvi...]; primérnd znamka v hodnoceni host(
dosahuje nebo presahuje [..obchodni tajemstvi..] (maximum 10); [...obchodni
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tajemstvi...]; stdlé dodrZovdni parity ceny a dostupnosti (s ucinnosti od 1. 7. 2015
zménéno na podminku dodrZovat paritu ceny, podminek a dohodu, dle které ubytovaci
zarizeni vZdy poskytne [v zadvislosti na dostupnosti] spolecnosti Booking.com alespon
néjakou dostupnost z celkové ubytovaci kapacity a ze vsech typi pokoji); [...obchodni
tajemstvi...].

38. Ubytovaci zafizeni, kterd se rozhodnou ucastnit preferencniho programu, jsou na webové
strance spolecnosti Booking.com oznacena jako ,preferovand”. Pokud prestanou byt
vhodnymi pro preferenéni program, jsou nadale oznacena jako standardni ubytovaci
zafizeni a jejich provize bude uzplsobena mistni standardni provizi pro pfislusSnou zemi.

39. Ustanoveni tykajici se preferenénich programi byla obsaiena v Ufadu predlozenych
vSeobecnych dodacich podminkach ucastnika fizeni (viz jejich €l. 4.2) Gcinnych v obdobi
od 1. 5. 2009 do 31. 1. 2014. Nasledné byly podminky preferenéniho programu upraveny
v podobé formuldre, ktery je nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi ubytovacim
zafizenim a spolecnosti Booking.com. Ktomu spolec¢nost Booking.com sdélila, Ze
preferenéni program je samostatna dohoda, které se v Ceské republice iéastni pouze cca

[...obchodni tajemstvi...]% partnerskych hotel(.*®

40. 0Od spole¢nosti Booking.com byly dopisem ze dne 17.1.2018* vyzadany dalsi kopie
véeobecnych dodacich podminek Géinnych od 1. 7. 2015 do roku 2017 véetné. Ucastnik
fizeni také sdélil, Ze stejné vSeobecné dodaci podminky byly sjednany s ubytovacimi
zafizenimi, kterd nemaji komeréni charakter (tzv. holiday rentals). Z téchto smluv Ufad
jednak ovéfril, Ze od 1. 7. 2015 nebyly ¢inény ve vSeobecnych dodacich podminkdach
Ucastnika fizeni zmény ve vztahu k posuzovanym dohodam ve znéni k 1. 7. 2015 a Ze
Ucastnik fizeni uzaviral smlouvy, jejichz soucasti byly vSeobecné dodaci podminky, nejen
s ubytovacimi zafizenimi komercéniho typu, ale taktéZz s ubytovacimi zafizenimi
nekomercniho typu, pficemZz smluvni podminky byly pro obé kategorie smluvnich
partnerd shodné.*

111.2. Informace od ucastnika fizeni

41. Spole¢nost Booking.com se vyjadfila k dotazu Ufadu, vjakém rozsahu (v&i jakym
distribu¢nim kanalim) v jednotlivych vSeobecnych dodacich podminkidch vyzadovala
dodrzovani cenové parity, parity dostupnosti a parity podminek rezervace ubytovacich
kapacit.** Utastnik fizeni uvedl, e nejméné mezi rokem 2008 (s tim, e nema zaznamy
o presné dobé, kdy byla cenova parita zavedena) a 30. ¢ervnem 2015 vyZadovala
spole¢nost Booking.com Sirokou paritu ceny a podminek s jinymi OTAs nebo jinymi tfetimi
stranami a pfimou online a offline nabidkou partnerskych hotelli. Mezi kvétnem 2009
a 30. ¢ervnem 2015 spole¢nost Booking.com vyzadovala, aby ubytovaci zafizeni nabidla
Ucastnikovi Fizeni stejnou nebo vyssi dostupnost pokojll, kterou nabizela jinym OTAs nebo
tfetim strandm (parita dostupnosti).

%% Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, I. &. 8432.

%% Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, . & 11579.

* pokud je v tomto rozhodnuti pouZit pojem ,ubytovaci zafizeni, zahrnuje jak komer&ni, tak nekomeré&ni
ubytovaci zafizeni, neplyne-li z textu rozhodnuti néco jiného.

L Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, |. & 8432 a nasl.
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Pokud by ubytovaci zafizeni nedodrzelo paritni ustanoveni, spole¢nost Booking.com by
vymahala takové jednani dvéma zplsoby, a to kontaktovanim ubytovaciho zafizeni
pisemné nebo elektronicky s Zadosti, aby ubytovaci zafizeni nabidlo spolec¢nosti
Booking.com stejné ceny/podminky/dostupnost, jaké nabizi jinde, nebo odmitnutim
pfistupu ubytovaciho zafizeni do programu Genius a/nebo preferovanych partnerli —
¢lenstvi v téchto programech podléhalo splnéni paritnich ustanoveni. U&astnik Fizeni
podotknul, Ze v praxi se vymahani parity aplikovalo pouze na online distribu¢ni kandly a Ze
nikdy neukoncil smlouvy s ubytovacimi zafizenimi, ani je nevyloucil ze seznamu z divodu
neplnéni paritnich ujednani.

Dne 1. 7. 2015 spole¢nost Booking.com upravila své vieobecné dodaci podminky tak, Ze
po ubytovacich zafizenich je vyZadovana pouze parita ceny a podminek ve vztahu
k prodeji, ktery je proveden pfimo pres webovou stranku hotelu (zUzend parita), coz
v zasadé znamena, Ze spolecnost Booking.com jiZ nepozaduje paritu dostupnosti a paritu
ceny a podminek ve vztahu k off-line nabidce hotell a ve vztahu k nabidce pro uzavienou
skupinu uzivatelQ hotelu.** Zptisob vymahani dodrzovani paritnich ustanoveni je pfitom
totozny jako v pripadé Siroké parity (viz vyse).

K otdzce zavedeni zUZené parity se spole¢nost Booking.com vyjadfila jiz svym e-mailovym
podanim ze dne 25. 6. 2015,% v némz Ufad informovala, ze zamysli s u¢innosti od 1. 7.
2015 upravit podminky parity se vSsemi smluvnimi partnery z fad ubytovacich zafizeni
v Evropé v souladu se zavazky predlozenymi v dubnu 2015 narodnim soutéZnim uraddm
(dale téz ,,NSU“) ve Francii, Itdlii a Svédsku, které je posoudily tak, Ze odstrafiuji veskeré
jejich soutéiné prdvni obavy. Na zakladé novych ustanoveni o parité spolec¢nost
Booking.com tedy hodlala zrusit paritu cen, dostupnosti a rezervacnich podminek ve
vztahu k ostatnim rezervaénim portdlim, coZ by dle vyjadreni Ucastnika fizeni mélo
vytvorit prostredi se zvySenou transparentnosti a intenzivné;jsi hospodarskou soutézi mezi
rezervacnimi portaly, z ¢ehoz by méli benefitovat spotrebitelé i ubytovaci zafizeni
(prostfednictvim nabidky rozdilné cenové a rezervacni politiky u jednotlivych rezervacnich
portall). Parita by se taktéZ neméla naddle vztahovat na off-line kanaly. Spolecnost
Booking.com vysvétlila, Ze naddle nebude vyZadovat paritu dostupnosti, nybrz toliko
»,néjakou” dostupnost vSech typl pokojl. Zaroven spole¢nost Booking.com sdélila, Ze
ponecha narrow MFN klauzule ve vztahu k cenam a rezervacnim podminkam, které zajisti,
Ze ubytovaci zafizeni budou spole¢nosti Booking.com nabizet shodné ceny a podminky
jako v pfipadé svych vlastnich webovych stranek. Dle spole¢nosti Booking.com ji toto
opatreni zajisti jeji dalsi plsobeni jako nakladové efektivniho obchodniho kandlu pro
smluvni partnery a zdroven zajisti transparentnost, vybér a vyhodné ceny pro
spotrebitele. Spoleénost Booking.com rovnéz prohlasila, Ze spolu s implementaci novych
paritnich ustanoveni bude naddle uplatfiovat pravidlo ,nejlepsSi cenové garance”
a pokracovat v inovacich.

Spoleénost Booking.com se v této souvislosti vyjadfila vtom smyslu, Ze zavazky zamysli
pfijmout v celé Evropé s predpokladem, Ze pokud tak Booking.com ucini, ndrodni soutézni

*2 pozn. UFadu: Paritu dostupnosti od pfedmétného data Gastnik fizeni nepozaduje vici zadnym distribuénim
kanalim.
* Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. |. 8019 a nasl.
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urady ukonci stavajici Setfeni (a nezahdji novd) a bez toho, aby zahajovaly nova Setfeni,
potvrdi, Ze nezahdji Setfeni ohledné zaleZitosti, které jsou predmétem zdvazk(.

Poté se ucastnik fizeni blize vyjadfil k zdzené cenové parité a parité podminek po jejim
zavedeni.** Uvedl, e vzhledem k tomu, Ze provozuje stejny obchodni model nap#i¢ celym
Evropskym hospodaFskym prostorem a pfijeti zadvazk( ve Francii, Italii a Svédsku vedlo
k ukonceni Setfeni spole¢nosti Booking.com (stejné tak i jiné staty ukoncily své Setfeni
v souvislosti se zavedenim zUZené parity), jsou pfijaté zavazky stejné ucinné ve smyslu
odstranéni jakychkoliv obav z pohledu ochrany hospodaFské soutéze v Ceské republice tak
jako jinde v Evropé.

Ucastnik Fizeni v této souvislosti konstatuje, e ubytovaci zafizeni a rezervaéni portaly se
nachdzeji ve vertikdInim vztahu a spolecnost Booking.com tedy s ubytovacimi zafizenimi
pfimo nesoutézi. Rezervacni portaly predstavuji pouze jeden z moZnych on-line
distribuc¢nich kanalG ubytovacich zafizeni (jiné zplsoby zahrnuji vlastni webové stranky
ubytovaciho zafizeni nebo metavyhleddvaci stranky).

Spole¢nost Booking.com dle svého vyjadreni postupné ziskala zvlastni odborné znalosti
v oblasti on-line marketingu a stala se atraktivnim a UspéSnym distribu¢nim kanalem pro
ubytovaci zafizeni. Vynaklada znacné investice do reklamy a webového designu za tUcelem
ziskani zakaznikQ pro svou platformu, ¢imzZ zvysila poptavku po ubytovacich zafizenich,
predevsim z fad malych, ktera nemaji dostate¢né prostredky a nemohou investovat do
reklamy, a rovnéZ zvysila poptdvku ze strany zahraniénich zakaznikd. Ugastnik fizeni se
domnivd, Ze odstranéni Siroké parity ceny, podminek a dostupnosti odstrafiuje pfipadné
obavy z nedostatecné hospodarské soutéZe mezi rezervacnimi portaly a povede ke
zvyseni konkurence mezi rezervacnimi portdly v oblasti vySe provize. Tento zavér je
podpofen rozhodnutimi italského, $védského a francouzského NSU, které provedly
Setreni ucinkl Sirokych i zdZenych paritnich ustanoveni.

Vzhledem ktomu, Ze spole¢nost Booking.com vytvari vyznamné uUspory pro hotely
i spotrebitele, pripadné naruSeni hospodarské soutéze podle § 3 odst. 1 ZOHS, popf.
¢l. 101 odst. 1 SFEU by bylo dle Ucastnika fizeni v kazdém pripadé odivodnéno na zakladé
§ 3 odst. 4 ZOHS, popf. ¢l. 101 odst. 3 SFEU.

U&astnik Fizeni se vtéto souvislosti blize vyjadFil k vyhoddm plynoucim ubytovacim
zatizenim ze spoluprace se spolecnosti Booking.com. Spole¢nost Booking.com umoznuje
nabizet hotelové pokoje efektivnéji, nez mohou nabizet hotely samy (mj. proto, Ze
platforma spolecnosti Booking.com je atraktivni pro spotrebitele, spole¢nost Booking.com
zajistuje preklad svych stranek do rliznych jazykd). Spole¢nost Booking.com je schopna
rozprostfit naklady na on-line reklamu a marketing a v disledku toho vytvéret rezervace
ubytovacich zafizeni s nizSimi naklady, nez by ubytovaci zafizeni mohla dosahnout
samostatné, a to i prestoze hradi za rezervaci provizi. Spole¢nost Booking.com vynaklad3
zejména financni prostfedky na tzv. pay-per-click reklamu na vyhleddvacich, jako je
Google nebo metavyhledavaci stranky. V Evropském hospodarském prostoru spolecnost
Booking.com vynaloZi na Google pay-per-click reklamnich uctech primérné [...obchodni
tajemstvi...]% prijmu z obdrzenych provizi. Nicméné na rozdil od jednotlivych ubytovacich

* Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. |. 8434 a nasl.
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zafizeni je spole¢nost Booking.com schopna agregovat poptdvku pro vétsi pocet hotell a
je schopna ziskat vy$si miru konverze pay-per-click reklamy pfi nizSich nakladech.

Ucastnik Fizeni zminil rovnéz vyhody, které plynou ze spoluprdce ubytovacich zafizeni se
spolecnosti Booking.com. Konstatoval, Ze jeho platforma umozZiiuje spotrebitelim
porovnat cenu a kvalitu nabidek mnohem vétSiho poctu hotell, nez by bylo mozné
vyhledavanim a kontrolou jednotlivych webovych stranek ubytovacich zafizeni. U&astnik
fizeni pfitom neustdle investuje do podpory a vyvoje svych webovych stranek pro zvyseni
spotiebitelského komfortu poskytovaného platformou spolecnosti Booking.com. Tyto
vyhody podporuji hospodaiskou soutéZ mezi ubytovacimi zafizenimi ohledné ceny
a kvality, nebot kazdé ubytovaci zafizeni je motivovano sniZit ceny za ucelem ziskani vice
zakaznikd.

Ucastnik Fizeni déle poukdzal na to, e popsané vyhody plynouci pro spottebitele
a ubytovaci zafizeni se odviji od schopnosti spole¢nosti Booking.com zajistit rezervace na
svych platformach. Spole¢nost Booking.com provozuje provizni model a ndvratnost jeho
pfedem vynaloZenych investic ve prospéch ubytovacich zatizeni se dle ucastnika Ffizeni
realizuje pouze tehdy, pokud jsou rezervace provedeny na platformé spolecnosti
Booking.com.

V této souvislosti Ucastnik fizeni uvadi, Ze odstranéni ziZenych paritnich ustanoveni by
vedlo k bezplatnému vyuZivani investic Booking.com (free riding) ze strany ubytovacich
zarizeni. Ubytovaci zafizeni jsou dle ucastnika fizeni motivovana snizit cenu na svych
internetovych strankach, aby pfiméla zakazniky provést rezervaci pfimo na svych
webovych strankach. Bezplatnym wvyuZitim sluzeb Booking.com zvySenym poctem
ubytovacich zafizeni by se podstatné snizila efektivita dosazend spole¢nosti Booking.com,
zejména by doslo ke snizeni miry konverze (tj. pomér ,navstévnikd“ webovych stranek
a ,host(l”) dosazené spolecnosti Booking.com. Tim by se zvysily ndklady spolecnosti
Booking.com na ziskavani zakaznikl a stala by se z ni méné financné efektivni distribucéni
platforma pro ubytovaci zafizeni.*

Jako dalsi dasledky odstranéni zuzenych paritnich ustanoveni z vSeobecnych dodacich
podminek spolecnost Booking.com oznacila zvyseni nakladl spotrebitelll na vyhledavani,
snizeni transparentnosti a oslabeni soutéZze mezi znackami (inter-brand competition).
Vétsina spotrebiteld vyuziva webové stranky spole¢nosti Booking.com k porovnani kvality
i ceny ubytovacich zafizeni. Pokud by se stalo znamym, Ze webové stranky hotelt maji
lepsi ceny neZ rezervacni portaly, spotiebitelé citlivi na cenu by ve vétsi mife provadéli
rezervace prfimo na webovych strankach ubytovacich zafizeni. Kromé toho by spotfebitelé
obecné ztratili davéru v rezervacni portaly jako webové stranky pro srovnani cen.

Pfipisem ze dne 18. 1. 2016 Gcastnik Fizeni poskytnul podrobnéjsi zdivodnéni, proc
zUzZend parita ceny napliuje podminky § 3 odst. 4 ZOHS a ¢l. 101 odst. 3 SFEU. Uvedl, Ze
pro zachovani vyhod pro spotrebitele i hotely je zachovani ziZené cenové parity
nezbytné, nebot ubytovaci zafizeni jsou silné motivovana ke sniZzovani cen na vlastnich
webovych strankach, aby podnitila ptfimé rezervace zdkaznikl na Ukor rezervaci

* Spole¢nost Booking.com upozornila, Ze toto riziko zminil i $védsky NSU ve svém rozhodnuti o pfijeti zavazkd
spolecnosti Booking.com.
*® Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. |. 8863 a nasl.
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prostiednictvim spoleénosti Booking.com, a tim se vyhnula placeni provizi. U¢astnik Fizeni
je toho nazoru, Ze zUZena parita je jedinym realistickym a obchodné proveditelnym
zpusobem jak minimalizovat free-riding efekt u provizniho modelu spolecnosti
Booking.com.

Ucastnik Fizeni déle konstatuje, 7e pokud by zUiend cenovad parita mohla omezit
hospodarskou soutéz, tak pouze minimalné, nebot se nejedna o tvrdé omezeni; nejedna
se o omezeni soutéZe pro svij cil; na rozdil od Siroké cenové parity neklade Zadna
omezeni na soutéZ mezi rezervacnimi portdly, zejména ohledné sazeb provizi, ani nebrani
hotellim, aby stanovovaly rizné ceny pro rlzné rezervacni portdly; a ubytovaci zafizeni si
zachovdvaji znacny prostor ke slevdam — zUZena cenova parita spolecnosti Booking.com
umoznuje ubytovacim zatizenim nabizet levnéjsi sazby offline a prostfednictvim ¢lenskych
a vérnostnich programu.

Ke splnéni podminek stanovenych v § 3 odst. 4 ZOHS, resp. ¢l. 101 odst. 3 SFEU ucastnik
fizeni opakované uved|, Ze rezervacni portdly snizuji nadklady na vyhledavani a zlepsuji
zkuSenost spotrebitell s vyhledavanim (snadné a rychlé srovnani mezi tisici ubytovanimi,
transparentnost cen). Spolec¢nost Booking.com poskytuje spotiebitellm informace
ocenové a necenové konkurenéni nabidce ubytovacich zafizeni zaloZené na
vyhleddvacich kritériich spotfebiteld v redlném case; mozZnost vyhledavat a filtrovat
ubytovaci zafizeni na zakladé rady kritérii (typ nemovitosti, pocet hvézdicek, poloha, cena,
dosaZzené hodnoceni zakaznikd, poskytované vybaveni apod.); moZnost vyhleddvat pouze
ubytovaci zafizeni, ktera maji volnou ubytovaci kapacitu; a recenze od predchozich
navstévnikl ubytovacich zafizeni. Vétsi transparentnost cen a snizeni ndkladl
spotrebitell na vyhledavani zvysuje konkurenci mezi znackami (inter-brand competition)
a vyviji tlak na snizeni cen ubytovacich zafizeni. Tyto pfinosy jsou dle ucéastnika fizeni
primym dasledkem zuzZené cenové parity.

ZuZiend cenova parita udrzuje vyznamnou reklamni efektivitu, kterou spole¢nost
Booking.com vytvari. Spolecnost Booking.com ubytovacim zafizenim dale zvysuje
obsazenost (vCetné zahrani¢nich zdkaznikl). Pro ubytovaci zafizeni je mnohem
efektivnéjsi a méné ndakladné, kdyz ziskavaji zakazniky pomoci spole¢nosti Booking.com,
nez kdyz se sama pokouseji ziskat zakazniky pomoci cenovych nabidek na vyhledavaci
slova na Google. Spole¢nost Booking.com vyviji znacné Usili, aby podpofila pomér
konverze na strankach metavyhledavaca (Google).

Nebezpedi free-ridingu je tedy dle Gcastnika Ffizeni evidentni. Kdyby byly ceny na
webovych strankach hotelll nizsi, spotfebitelé by na né presli, ¢imz by doslo ke snizeni
miry konverze u spole¢nosti Booking.com a investice spolecnosti Booking.com do reklamy
by tak byly méné efektivni. Ve vysledku by narostly naklady spoleé¢nosti Booking.com na
ziskani zakaznika. Je vysoce pravdépodobné, Ze by si v takovém pripadé musel ucéastnik
fizeni vynahrazovat své zvySené ndklady prostfednictvim zvySeni provizi, nebo by musel
snizit své investice na pay-per-click reklamu a ubytovaci zafizeni by tak musela vice
inzerovat pfimo. To by mélo nepfiznivy dopad zejména na mala a stfedné velka ubytovaci
zafizeni (rezervacni portaly umoziuji malym a stfedné velkym ubytovacim zafizenim
soutézit ohledné ceny a kvality s velkymi hotelovymi fetézci).
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Spole¢nost Booking.com si neni védoma Zadného mechanismu alternativniho k zUzené
cenové parité, ktery by zabranil free-riding efektu, zachoval vysokou miru proklik
a konverze, umoznil by zachovat kvalitu webovych stranek spolecnosti Booking.com
a zajistil ve prospéch spottebitell nizké naklady a vysokou transparentnost. ZizZena parita
dale dle ucastnika tizeni nevede k odstranéni hospodarské soutéze na trhu a zaroven
spotiebitellm vyhrazuje pfiméreny podil na vyhodach z ni plynoucich.

Urad ucastnika Fizeni vyzval k vysvétleni rovnéi nékterych daldich ustanoveni v jeho
véeobecnych dodacich podminkach. Ucastnik Fizeni se vyjadfil k otdzce pozadované
dostupnosti ubytovaci kapacity dle vSeobecnych dodacich podminek s Uc¢innosti od 1. 7.
2015. Ktomu sdélil, Ze vSeobecné dodaci podminky platné od 1. 7. 2015 obsahuiji
ustanoveni o minimalni alokaci (¢l. 2.2.2), o podminkach poskytnout ,néjakou
dostupnost” (¢l. 2.2.5) a doporuceni poskytnout ,spravedlivy pfistup” (¢l. 2.2.5).

Cldnek 2.2.2 vieobecnych dodacich podminek umoZfiuje spole¢nosti Booking.com
dohodnout s ubytovacimi zafizenimi konkrétni minimalni alokaci pokoju, které poskytnou
spole¢nosti Booking.com, a to pro kazdy jednotlivy ptipad. VétSina ubytovacich zafizeni si
se spolec¢nosti Booking.com minimalni alokaci nesjednd (pouze cca [..obchodni
tajemstvi...] % ubytovacich zafizeni v Ceské republice). Ve$kerd minimalni alokace je
stanovena na zakladé dvoustranné dohody mezi ubytovacimi zafizenimi a spole¢nosti
Booking.com. Minimalni alokace neomezuje rozhodnuti ubytovacich zafizeni jak alokovat
vétSinu pokojl mezi své distribuéni kanaly. Jakmile je vyprodana minimalni alokace
prostfednictvim stranek Booking.com, ubytovaci zafizeni jiZz neni povinno poskytnout dalsi
dostupnost spolecnosti Booking.com.

Pozadavek na poskytnuti ,néjaké dostupnosti“ ve vztahu ke ,vSem typim pokoja”
znamend, Ze hotel je povinen poskytnout alespon jeden z kazdé kategorie pokoju.
Poskytnutim i jediného pokoje kazdého typu pro kazdy den by ubytovaci zafizeni jednalo
vsouladu stimto ustanovenim. Jakmile ubytovaci zafizeni poskytne spolecnosti
Booking.com ,néjakou” dostupnost pro konkrétni den, povinnost dle ¢l. 2.2.5 je splnéna —
¢lanek nezavazuje ubytovaci zafizeni neustale dopliovat nabidku pokojl, pokud
spole¢nost Booking.com prodd pocatecni dostupnost ubytovaciho zafizeni. Predmétné
ustanoveni ma zabranit ubytovacimu zafizeni nechat se listovat na strankach spole¢nosti
Booking.com, aniz by poskytlo jakékoliv pokoje pro rezervaci ze strany zadkaznik( (coz by
vedlo k free riding efektu).

Ugelem ustanoveni obsazeného v ¢&l. 2.2.5 véeobecnych dodacich podminek (doporuéeni
poskytnout ,spravedlivy pfistup®) je podpofit ubytovaci zafizeni vtom, aby poskytla
spole¢nosti Booking.com nejlepsi ceny, podminky a dostupnost. Ubytovaci zafizeni se
obvykle snazi nabizet nizsi dostupnost spolecnosti Booking.com v hlavni sezéné ve
srovnani s obdobim vedlejsi sezény, nebo pokud se kona vystava, konference nebo jiné
udalosti, jelikoz ubytovaci zafizeni mohou proddvat své pokoje prostfednictvim svych
internetovych stranek snadnéji. Ustanoveni ¢lanku 2.2.5 doporucuje hotellim nadale
proddvat pokoje prostiednictvim spoleénosti Booking.com i ve Spi¢kach. Nicméné toto
ustanoveni neuklada ubytovacim zafizenim Zadnou povinnost a doporucuje spravedlivy
pristup, nikoli stejny pfistup — nenaznacuje, Ze ceny, podminky nebo dostupnost by mély
byt stejné jako pro ostatni poskytovatele sluzeb rezervace ubytovani.
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Spole¢nost Booking.com k dotazu Ufadu, zda vyuZivd né&jaky systém pro sledovani cen
uvedenych na ostatnich rezervacnich portalech ¢i internetovych strankdch hoteld, jejichz
ubytovaci kapacity nabizi rezervaéni portdl www.booking.com, konstatovala, Ze vyuziva
rdzné zdroje, nastroje, software a systémy na zjisStovani a monitorovani cen nahranych
ubytovacim zafizenim na internetovou stranku www.booking.com s ohledem na rovnost
cen ve srovnani sostatnimi online poskytovateli ubytovdni a ve srovndni scenami
nabizenymi samotnym pfislu$nym ubytovacim zafizenim.*” U¥ad ma naptiklad k dispozici
e-mailovou komunikaci mezi zastupcem spole¢nosti Booking.com (Czech Republic) s.r.o.
ze dne 23. 6. 2014 a zastupcem spolecnosti [...obchodni tajemstvi...], v niZ je zastupce
hotelu vyzyvan ke kontrole parity na hotelovych strankdch a strankach spolecnosti
Booking.com v obdobi 27. 6. — 29. 6. 2014. Zastupce hotelu uvadi, Ze disparitu na
konkrétni termin provéfi a pokud zjisti nesrovnalost, tak ji odstrani.*®

Informace od tretich stran
Informace od Asociace hotell a restauraci Ceské republiky

Utad se v ramci $etieni podnétu, jen? predchazel zahajeni spravniho Fizeni sp. zn. UOHS-
S0664/2015/KD, obrétil na Asociaci hotel( a restauraci Ceské republiky, z.s. (dale té7
,AHR"),"”® kterd se mj. zabyva problematikou online rezervaci ubytovacich zafizeni, za
Géelem Ustniho poskytnuti informaci, které se uskuteénilo dne 3.12.2014.°° Zastupce
AHR pfi jednani uvedl, 7e v Ceské republice vétiina hotell distribuuje své ubytovaci
kapacity prostfednictvim internetovych rezervaénich portalQ. V prdméru se v Ceské
republice pfes internetové rezervacni portaly distribuuje kolem 30 % z uskutecnénych
ubytovani. Zplsob distribuce zdavisi od klientely, na niz je ubytovaci zafizeni zaméreno
(napt. hotely zamérené na cCeskou klientelu distribuuji pomoci ceskych internetovych
rezervacnich portalll), nicméné pres portal spole¢nosti Booking.com ubytovaci zatizeni
distribuuji ve vétsiné pripadl. Zastupce AHR se dale vyjadril k otazce paritnich ustanoveni
ve smlouvach mezi rezervacnimi portdly a ubytovacimi zafizenimi v tom smyslu, Ze na
problematiku parity AHR pohlizi jako na diskriminacni, jelikoz ubytovaci zafizeni by mélo
mit pravo rozhodnout se, pres jaky distribu¢ni kanal bude své kapacity distribuovat
a podle toho upravit i svou cenovou politiku.

AHR své vyjadieni na Gstnim jednéni doplnila pisemnym vyjadienim ze dne 11. 12. 2014,>*
vnémz uvedla, Ze vSeobecné je nezbytné, aby hoteliéfi méli moznost s cenou volné
pracovat a pfizpisobovat nabidku hoteld napf. k ¢asu poskytovani sluzby ¢i mistu
nabidky. Tim se pozadavek na cenovou paritu dostava do primého konfliktu s aktudlni
potfebou cenové politiky daného zafizeni. VyZzadovani cenové parity také omezuje prodej
produktu sluzeb na vlastnich webovych strankach hotelu, kde by dle AHR méla byt vidy
nejvyhodnéjsi cena pro individualni klientelu. AHR se dale domnivd, Ze cenova parita
nejvice omezuje ubytovaci zafizeni z fad stfednich a mensich.

* Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. |. 183 a 1067 (Eesky preklad).
*® Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. I. 1520 — 1521.
* AHR je sdruzeni majitelll a provozovateld hotell, penzion, restauraci, odbornych Zkol, ale i partnerd
nabizejicich produkty pro ubytovaci ¢i restauracni provozy.
*% Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. |. 1486 — 1487.
C.

>! Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD,

l. 1749 - 1754.
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AHR dale Uradu k jeho Zadosti poskytla dopisem ze dne 25. 6. 2015 vystupy z prizkumu
u svych jednotlivych ¢lent (odpovédélo 106 ubytovacich zafizeni), ktefi odpovidali na
dotazy Ufadu.>® Z priizkumu mj. vyplynulo, Ze pro naprostou vétinu ubytovacich zafizeni
predstavuje spolecnost Booking.com jeden z nejvyznamnéjSich rezervacnich kanal(
z dlvodu vysoké ndvstévnosti a zndmosti tohoto rezervacniho portalu. Dale se naprosta
vétsina ubytovacich zafizeni (78 % z odpovédi) vyjadrila, Ze by pro né nebylo pfijatelné;si
platit poplatek za prezentaci profilu na internetovych rezervacnich portdlech nez hradit
provizi za uskute¢nénou rezervaci.

V prazkumu AHR dale 67,31 % ubytovacich zafizeni uvedlo, Ze pti absenci paritnich
ustanoveni by poskytlo stejné koncové ceny za ubytovani pro vSechny rezervacni portaly
bez ohledu na to, Ze by néktery z nich poZadoval nizsi provizi z uskute¢néné rezervace.
Nizsi koncové ceny by nabidlo 18,3 % ubytovacich zafizeni, zbytek respondentl nemél
jasny ndzor. Zhruba 27,4 % respondentl odpovédélo, Ze by nabizeli na svych strankach
nizsi cenu ubytovani v pfipadé, kdy by nemuseli dodrZovat zdvazek cenové parity vUci
rezervacnim portalim, a cca 15,1 % respondentl odpovédélo, Zze by nabizeli nizsi cenu
ubytovani na socialnich sitich v pfipadé, kdy by nemuseli dodrzovat zavazek cenové parity
vUci rezervacnim portalim.

Informace od ubytovacich zafizeni v rdmci Setfeni podnétu

Urad v ramci $etfeni podnétu proved! v roce 2014 dotaznikové Setfeni (dale té? ,Setieni
Uradu“), pfi némz oslovil rozsadhly soubor hromadnych ubytovacich zafizeni (véetné
hotelovych Fetézct).”® Byla oslovena ubytovaci zafizeni hotelového typu poskytujici
kratkodobé ubytovani, jako jsou hotely (rlznych kvalitativnich kategorii), penziény apod.,
kterd byla v daném obdobi ¢leny AHR.>* Odpovédi poskytlo 445 ubytovacich zaFizeni.
Dotazy byly zaméreny na zjiSténi, se kterymi on-line rezervacnimi platformami ubytovaci
zafizeni spolupracuji, jak ubytovaci zafizeni vnimaji paritni ustanoveni a zda je dodrzuiji.

Z dat ziskanych z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 95 % ubytovacich zafizeni (celkem
424 odpovédi - dale té7 , Soubor Uradu 1“) spolupracuje s nékterymi on-line rezervaénimi
platformami, spoluprdci s ucastnikem fizeni potvrdilo [..obchodni tajemstvi...]%
ubytovacich zafizeni. Dalsi vyjadreni se tykala paritnich ustanoveni. Vyjadreni
k jednotlivym dotazim neposkytli vidy vSichni respondenti. Celkem 85 % z 392
ubytovacich zafizeni, kterd na dotaz odpovédéla, se vyjadfilo, Ze dodrzuji cenovou paritu,
a 62 % z 304 ubytovacich zafizeni odpovédélo, Ze se obdvaji postihu za jeji nedodrzeni. 36
% z 269 ubytovacich zafizeni poskytlo vyjadfeni, z néhoz vyplyvalo, Ze je dodrzovani
cenové parity omezuje €i negativné ovliviiuje pfi stanovovani ceny ubytovani na jinych
distribu¢nich kanalech.”

Ubytovaci zafizeni nejcastéji uvadéla, Ze vzhledem k paritnim ustanovenim nebylo mozno
zohlednit ve vysi nabizené ceny velikost provize odvadéné jednotlivym rezervacnim

>2 Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. |. 8026 a nasl.

>* Dle definice Ceského statistického Ufadu ,hromadné ubytovaci zafizeni” disponuje minimalné 5 pokoji, 10 lazky
a slouZi pro prechodné ubytovani hostu.

>* U¥ad ve sdéleni vyhrad nespravné uvedl, 7e potet ubytovacich zaFizeni, ktera poskytla odpovédi na dotaznikové
getteni Uradu, byl pocet oslovenych ubytovacich zafizeni.

>> Spravni spis sp. zn. UOHS- S0664/2015/KD, &. I. 12053 - 12058
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systémlm a Ze pfi tvorbé ceny ubytovani véetné vlastnich webovych stranek je nutno
pocitat vzdy s nejvys$Si marzi. Dodrzovani cenové parity ma limitujici vliv na uzavirani
smluv o distribuci ubytovacich kapacit s cestovnimi kanceldfemi, s cestovnimi agenturami
a dalSimi off-line distribu¢nimi kanaly. V disledku toho byla ubytovaci zafizeni nucena
obchdzet zavazek cenové parity pfi nabizeni ubytovacich kapacit cestovnim kanceldfim
a cestovnim agenturam nabidkou obsahové rozdilnych produktl — balick( sluzeb, aby
mohla zohlednit napf. mnoZstvi poptavanych ubytovacich kapacit. V podrobnostech Uiad
uvadi néktera konkrétni vyjadieni ubytovacich zafizeni:

Spole¢nost AND spol. s r.o. uvedla, Ze: ,Nebylo moZné nabizet nejvyhodnéjsi cenu
ubytovdni na vlastnich internetovych strdnkdch a nebyli jsme schopni operativné ménit
cenu dle aktudlnich potreb, neslo zohlednit vysi nabizené ceny i velikost provize odvddéné
jednotlivym rezervacnim systémim. JakoZto velmi malé ubytovaci zafizeni jsme zcela
limitovdni pfi jedndni s CK a CA pfedmétnou politikou rezervaénich systémd.®

Spolecnost Special Tours Prague, spol. s r.o., uvedla, Ze: ,,PoZadovdni parity omezuje hotel
urcit rozdilné ceny na vlastnich webovych strdankdch hotell, ddle se doZaduje, aby hotel
kontroloval findIni prodejni ceny u partneri nakupujicich od smluvnich cestovnich
kanceldri, kde z principu smlouvy hotel nemd nad findlni prodejni cenou kontrolu. ...
Zdvazek parity se nds dlouhodobé snaZi primét, abychom ddle nespolupracovali
s cestovnimi kanceldremi, které umozriuji svym partnerim ddle distribuovat ceny on-line
v jiném cenovém modelu, ne? ktery odpovidd parité.”’

Spole¢nost DAVIDEK s.r.o. uvedla, Ze: ,PoZadavkem na dodrZovdni cenové parity jsme
samoziejmé cdstecné omezovdni ve vlastni cenové politice, ve formé moZného zvyhodnéni
koncové ceny ubytovacich kapacit na vlastnich webovych strdnkdch hotelu a ndsledné
tedy v objemu rezervaci uskutecnénych pres tento vlastni distribucni kandl. ... DodrZovadni
cenové parity md limitujici vliv na uzavirdni smluv o distribuci ubytovacich kapacit
s cestovnimi kanceldfemi, cestovnimi agenturami a dalsimi off-line distribu¢nimi kandly.
Musime jim nabizet obsahové rozdilné produkty — balicky. “*®

Spole¢nost GALATEA GROUP, a.s., uvedla, Ze: ,DodrZovdni cenové parity je pro nds
problémem do té miry, do jaké jsou zdakaznici jednotlivych rezervacnich portali odlisni. Ze
zkusenosti vime, Ze skupiny ,, konkrétnich” zakaznik( rezervuji pres dany rezervacni portdl.
Pokud by nebyl poZadavek dodrZeni cenové parity, bylo by z nasi strany mozné uzpisobit
cenotvorbu predpoklddané elasticité poptdvky. “°

Spole¢nost H&Hotels s.r.o. uvedla, Ze: ,PoZadavek dodrZovdni cenové parity vyznamné
omezuje moZnost vyuZivat trhu nabidky a poptdvky a nedovoluje vyuZivat riizné ndstroje
cenové politiky k dosaZeni poZadovanych vysledki. Neni mozZnost potvrdit vyhodnéjsi cenu
pro ty kandly, které se prodeji vice vénuji a jsou schopny lépe proddvat (vyse provize,
propagace, specidlni nabidky ubytovacich kapacit apod.). Pokud kanceldr ¢i agentura
pouZivd on-line rezervacni systém (jde o CK-OTA nebo wholesaler), zde plati stejny
pozadavek dodrZovdni cenové parity. Hotel musi dodrZovat paritu iv dostupnosti, tzn.

*® Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. |. 5933
>7 Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. I. 5801.
>% Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. |. 5497
>% Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. |. 6035-6036.
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pokud je na jednom portdle hotel dostupny, musi byt dostupny i na ostatnich (pokud tomu
tak neni, jednd se o tzv. Availability disparity, stejné postihy jako u cenové parity).

Spolec¢nost HOTEL AMATYST s.r.o. uvedla, Ze: ,Kvili dodrZovdni cenové parity neni
bohuzel mozné off-line distribucnim kandlim poskytnout pevné ceny a neni mozné nechat
partnery proddvat on-line za smluvni netto ceny. Spoluprdce s tretimi stranami je kvali
dodrZovdni cenové parity velmi komplikovang.“®*

Spole¢nost Hotel Grand Beroun s.r.o. uvedla, Ze: , Do jisté miry nds toto dodrZovdni
(cenové parity) omezuje pfi cenovych jedndnich s cestovnimi kanceldfemi a pfi uzavirani
korpordtnich smluv.“®*

Spole¢nost Hotel OPERA s.r.o. uvedla, Ze: ,,Ano, neni moZno zohlednit rozdily mezi
partnerem, ktery je schopen dodat hostu rocné, prevedeno na trZbu, v radu miliond na
rozdil od jiného, ktery se pohybuje v radu tisici. U cen ubytovdni musi byt dodrZena nejen
cenovd parita, ale musi se vzit v tvahu a zohlednit i riizné slevové akce. Kdyby se hotel
nepfizplsobil nebo nezucastnil téchto akci (mysleno na ubytovacich portdlech) opét by se
propadal na nizsi pozice v nabidce portdlu. “®?

Spole¢nost Hotel START s.r.o. uvedla, Ze: ,Musime dodrZovat cenovou paritu bez ohledu
na vysi provize — napf. kdyZ md jeden portdl 10 % z ceny a druhy 20 %.“**

Spole¢nost Hybernska Properties, s.r.o., uvedla, Ze: ,Za omezujici povaZujeme zejména
poZadavky cenové parity s vlastnimi hotelovymi www — limitovdni nasi prodejni sily
zejména v last minute prodeji. Paritni poZadavky zabrafiuji moZnosti ucastnit se
individudlInich promo akci jednotlivych internetovych portdl( — slevové nabidky na nizké
sezony, ddle nabidky pro konkrétni trhy, pokud stejnou nabidku nevytvoiime pro ostatni
internetové portdly, je problematické vyuZit nabidky individudlnich partnert pro zarazeni
do jejich newsletter promo apod. “®

Vlyjadfeni AHR koresponduje se zjisténimi vyplyvajicimi z Setfeni Ufadu. Lze konstatovat,
Ze vice nezZ tretina ubytovacich zatizeni by v pripadé neexistence dohod obsahujicich
paritni ustanoveni volila na jednotlivych distribu¢nich kanalech (véetné vlastnich
webovych stranek) politiku rozdilnych cen.

Spoluprace Ufadu s ostatnimi evropskymi soutéznimi organy

V listopadu roku 2015 bylo pfedstaviteli European Competition Network (dale téz ,,ECN“),
tedy Evropské komise (dale téz ,Komise”) a narodnich soutéznich aradud statl Evropské
unie, rozhodnuto, Ze vznikne monitorovaci skupina za ucelem monitorovani dopad
doposud pfijatych opatfeni (tj. zavedeni narrow MFN klauzuli ze strany spolec¢nosti
Booking.com a jejich konkurentl od 1. 7. 2015; Uplny zdkaz MFN klauzuli v nékterych
Clenskych statech vyplyvajici z rozhodnuti soutéznich uradl ¢i ze zdkonné uapravy).
Monitorovaci skupina si méla spole¢né zvolit postup monitorovani, tj. dohodnout se

% Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. I. 3221.
®! Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. I. 4001.
®2 Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. |. 4628.
® Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. I. 5161.
® Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. |. 4664.
% Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. . 5973.
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na jednotlivych  monitorovacich  parametrech, zvolenych nastrojich a vystupu
monitorovaci skupiny. Ufad je ¢lenem monitorovaci skupiny spole¢né s Komisi a s dal$imi
deviti soutéznimi Grady ¢lenskych statl Evropské unie (dale té7 ,EU“).°

85. StéZejnim ukolem monitorovaci skupiny mélo byt porovnani stavu pred (wide MFN) a po
pfijeti opatfeni (narrow MFN, Uplny zdkaz MFN), pficemz zasadni otazkou mélo byt, zda
existuji rozdily v cenach za ubytovdni na rlznych OTAs, pfip. webovych strankach
ubytovacich zafizeni. V rdmci monitorovaci skupiny byl zpracovan navrh parametr(
a urceno, které z nich a jakym zplisobem by mély byt monitorovany. Déle byly vytvoreny
otazky pro dotazniky, které byly nasledné zasldny ubytovacim zafizenim, hotelovym
Fetézclm a rezervaénim portaldm (dale té7 ,Setieni Komise“ nebo , Dotaznik Komise®).

86. Urad se 7adosti o vyplnéni Dotazniku Komise v &ervnu 2016 oslovil 352 ubytovacich
zafizeni v Ceské republice v ramci vzorku vze$lého z monitorovaci skupiny®’ a dale cca 300
ubytovacich zafizeni ze vzorku ubytovacich zafizeni oslovenych v predchozim vlastnim
$etieni UFadu. Nésledné bylo monitorovaci skupinou zahajeno zpracovani zjisténych faktd
z monitorovani a vypracovano jeho shrnuti.

87. Monitorovaci skupinou byla pfipravena zprava obsahujici skutecnosti zjisténé
z monitoringu, ktera byla Komisi zvefejnéna dne 6. 4. 2017.% Nejvy3i piedstavitelé ECN
se dohodli na tom, Ze v soucasné dobé nelze ucinit ze Setfeni jednoznacné zdvéry ohledné
moznych protisoutéZnich efektl narrow MFN klauzuli, a Ze je tfeba vyckat, aby mohly byt
ucinky narrow MFN klauzuli ptipadné zhodnoceny po jejich delSim ¢asovém plisobeni na
hospodafskou soutéz.®

88. Co se tyce situace v ostatnich statech EU, od roku 2010 nékolik narodnich soutéznich
Uradu Setfilo paritni ustanoveni rezervacnich portalli, pficemz byly uplatiovany rdzné
pristupy. Francouzsky, Svédsky a italsky utrad pfijaly zadvazky implementované spolec¢nosti
Booking.com od 1. 7. 2015 (jednalo se o narrow MFN klauzule). Némecky soutéZni urad
v prosinci 2013 zakdzal v Némecku paritni ustanoveni spolec¢nosti Hotel Reservation
Service Robert Ragge GmbH (dale téz ,,HRS”) a v prosinci 2015 zUzend paritni ustanoveni
spole¢nosti Booking.com. Ve Francii zékon Loi Macron’® od srpna 2015 zakazuje veskerd
cenova paritni ustanoveni a v Rakousku jsou od listopadu 2016 zakdzana veskera paritni
ustanoveni dodatkem k zékonu o neférové soutézi.”*

66 Belgicky, francouzsky, némecky, madarsky, irsky, italsky, nizozemsky, Svédsky a britsky soutézni Grad.

*” Vzorek byl ur¢eny pomoci nahodného vybéru na zakladé kritérii metodou Halton sequencing. K tomu podrobnéji
viz str. 27-28 zavérecné zpravy monitoringu dostupné na webu Komise:
http://ec.europa.eu/competition/ecn/hotel _monitoring report_en.pdf; spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD,
¢.1.11635 - 11666.

%8 Viz tiskova zprava Komise dostupna na: http://europa.eu/rapid/press-release MEX-17-896 en.htm. Zavére€na
zprava monitoringu je dostupna na:

http://ec.europa.eu/competition/ecn/hotel monitoring report_en.pdf; spravni spis sp. zn. UOHS-50664/2015/KD,
¢. 1. 11635 - 11666.

* Ktomu viz zpravu ze setkani nejvySsich predstaviteld ECN ze dne 17.2.2017 dostupnou na webu
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/ECN _meeting outcome 17022017.pdf a tiskovou zpravu Komise ze
dne 6. 4. 2017 dostupnou na: http://europa.eu/rapid/press-release MEX-17-896 en.htm.

7 lanek 133 Loi no 2015-990 du 6 aodt 2015 pour la croissance, I'activité et I'égalité des chances économiques.

* 99, Bundesgesetz: Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb 1984 — UWG und des
Preisauszeichnungsgesetzes.
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Setfeni Komise

Ze vzorku ubytovacich zafizeni generovaného monitorovaci skupinou poskytlo odpovéd
na Dotaznik Komise 289’% ubytovacich zafizeni z Ceské republiky (dale té: ,Soubor
Komise*), v pfipadé ubytovacich zafizeni oslovenych na zakladé vybéru Ufadu poskytlo
odpovédi 246" ubytovacich zafizeni (déle téz ,Soubor Ufadu 11).

Dotaznik Komise obsahoval otazky”* sméfujici ke zjisténi, jaké distribuéni kanaly ubytovaci
zafizeni vyuzivaji a jaky je jejich podil na distribuci ubytovacich kapacit daného
ubytovaciho zafizeni, zda ubytovaci zafizeni nabizela od ¢ervence 2015 rozdilné ceny na
jednotlivych OTAs, ptipadné na vlastnich internetovych strankdch. Pokud ano, jaké
dlvody vedly ubytovaci zafizeni k takovému jednani a jaké dopady se pfi distribuci
ubytovacich kapacit vtéto souvislosti projevily a jakou reakci ubytovaci zafizeni
zaznamenala na tento postup ze strany jinych OTAs.

Ubytovaci zafizeni byla dale dotdzdna, zda od cervence 2015 nabizela rozdilnou
dostupnost na jednotlivych OTAs a jinych distribu¢nich kandlech, jaké je k tomu vedly
dlvody a jaké dopady uplatiiovani rozdilné dostupnosti ubytovani ubytovaci zatizeni
zaznamenala.

Dalsi ¢ast otdzek se tykala zjisténi, zda ubytovaci zafizeni nabizela OTAs nizsi ceny nebo
lepsi dostupnost vyménou za snizeni jejich provize, zda hradila OTAs dodatecnou provizi
za Uclelem ziskdni doplikovych sluzeb ¢i vyhod a jaké dalSi marketingové nastroje
vyuzivala.

Pro posouzeni dopadl zUzZené parity cen, kterd je vyZzadovana pouze ve vztahu k prodeji
ubytovacich kapacit, ktery je proveden ptimo pfes webovou stranku ubytovaciho zafizeni,
jsou v Dotazniku Komise relevantni odpovédi na otazku ¢. 6 obsahujici udaje
o procentudlnim zastoupeni rezervaci ubytovacich kapacit dle jednotlivych distribucnich
kanalG a odpovédi na otazky ¢. 14 — 14e, v nichZ bylo zjistovano, zda ubytovaci zafizeni
kdykoliv v obdobi od cervence 2015 do ¢ervna 2016 nabizela vyssi ceny ubytovacich
kapacit (ceny za stejny typ pokoje, stejné obdobi, stejné rezervaéni podminky) na alespon
jednom OTA oproti cendm zverejnénym na internetovych strankach ubytovaciho zafizeni
a jaké byly dGvody pro nabidku stejné ¢i odliSné ceny.

Urad proved! analyzu téchto odpovédi jak na Souboru Komise, tak i na Souboru Ufadu II.
Pouze 5 respondent (1,73%) z 289 respondentd ze Souboru Komise nebylo v uvedeném
obdobi nebo jeho ¢&asti ve smluvnim vztahu se spole¢nosti Booking.com. V pfipadé
Souboru Ufadu Il se jednalo o 17 (6,9 %) respondentl z celkového poctu 246
respondentl. Vzhledem k tomu, Ze vice nez 93 % dotdzanych v obou souborech nabizelo
své ubytovaci kapacity v obdobi od ¢ervence 2015 do ¢ervna 2016 na portale spole¢nosti
Booking.com, lze tyto odpovédi povaZovat za relevantni také ve vztahu ke spoleénosti
Booking.com.

72 Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. I. 12010, Soubor ,Otézky Komise_hotely Komise_otézka 6_9_14 do

spisu”,

odpovéd na otazku ¢. 9.

7> Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. I. 12010, Soubor , Otézky Komise_hotely UOHS_otazka 6_9_14 do

spisu”,

odpovéd na otazku ¢. 9.

7 Napk. spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. I. 9010 — 9022.
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Udaje ze Souboru Komise a Souboru Ufadu I, z nichZ vyplyva, Ze v roce 2015 a v prvni
poloviné roku 2016 bylo vice nez [..obchodni tajemstvi..]% ubytovacich zafizeni ve
smluvnim vztahu s Uéastnikem fizeni, koresponduiji s udaji o celkovém poctu hromadnych
ubytovacich zafizeni v Ceské republice vroce 2015 a 2016 dle evidence Ceského
statistického Uradu a s Udaji o poctu ubytovacich zafizeni, se kterymi byl Gcastnik fizeni
vroce 2015 a 2016 ve smluvnim vztahu.” Lze tedy konstatovat, 7e zavéry ucinéné
z vysledkd Setfeni Komise jsou relevantni pro cely trh ubytovacich kapacit.

Udaje o celkovych poctech rezervaci a poétech rezervaci dle jednotlivych distribu¢nich
kandll uskutecnénych jednotlivymi ubytovacimi zafizenimi obsazené v odpovédich na
otazku ¢. 6 Dotazniku Komise’® byly vyuzity pro vypocet podili rezervaci uskute¢nénych
vroce 2015”7 a vprvni poloviné roku 2016 prostiednictvim rezervaénich portald
a prostfednictvim on-line webovych stranek ubytovacich zafizeni ¢&i on-line webovych
stranek hotelového retézce (viz Tab. ¢. 1).

Tab. 1: Podil rezervaci uskutecnénych v CR prostiednictvim OTAs a prostfednictvim on-line
webovych strdnek ubytovacich zafizeni

Soubor Komise rezervacni portaly vlastni web. stranky hotelu
2015 36,37% 8,69%

7% 2016 38,09% 9,03%

Soubor Ufadu Il rezervacni portaly vlastni web. stranky hotelu
2015 28,34% 9,04%

% 2016 31,81% 8,35%

Ufad déle na zakladé odpovédi z Dotazniku Komise (otdzka €. 14) vyhodnotil, jakd &ast
ubytovacich zafizeni uplatfovala shodné ceny na svych webovych strankach a on-line
distribuénich platformach jako svoji cenovou politiku bez ohledu na existenci paritnich
ustanoveni a jakd ¢ast ubytovacich zatizeni dodrzovala cenovou paritu pouze v dasledku
plnéni paritnich ustanoveni.

Ze zjisténych odpovédi ze Souboru Komise vyplyva, Zze 71,8 % ubytovacich zatizeni
aplikovalo na svych webovych strankdch a na OTAs shodné ceny, v pfipadé Souboru
Ufadu Il se jednalo o 77,4 % respondent(l. K aplikaci shodnych cen vedly respondenty

7 Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, ¢. |. 12007, 12011; Je zohlednéno, 7e cca 10 % ubytovacich zafizeni, se
kterymi byl Gcastnik Fizeni ve smluvnim vztahu, bylo z oblasti sdileného ubytovani.

7® Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. I. 12010 obsahujici CD se soubory:

,Otdzky Komise_hotely Komise_otazka 6_9_14 do spisu”,

,Otazky Komise_hotely UOHS_otazka 6_9 14 do spisu”,

,Otazky Komise_hotely Komise_2015_vypocet podill distr kanall_do spisu”,

,Otazky Komise_hotely Komise_2016_vypocet podil( distr kanall_do spisu”,

,Otazky Komise_hotely UOHS_2015_vypocet podild distr kanalG_do spisu”,

,Otazky Komise_hotely UOHS_2016_vypocet podill distr kanal(_do spisu”;

vypocet podill distribuénich kandld byl zdZen na ty respondenty, ktefi poskytli odpovédi na otazku ¢. 6 v ramci
Dotazniku Komise.

77 Struktura dat v Souboru Komise a v Souboru Ufadu Il neumozfiuje zjistit tyto podily pouze za &ast roku. | kdyz
relevantnim obdobim pro posouzeni ziZenych paritnich ustanoveni je obdobi od 1. 7. 2015, neni pravdépodobné,
Ze by se podil jednotlivych distribuénich kanal v druhé poloviné roku 2015 lisil od celoroéniho priméru.
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rozdilné ddvody. Z celkového poctu respondentl zdlvodnilo 35,5 % respondentl ze
Souboru Komise a 43,1 % respondent( ze Souboru Ufadu Il aplikaci shodnych cen bud'
vlastni cenovou politikou, nebo obtiznosti pfi spravé rozdilnych cenovych nabidek na
raznych distribucnich kanalech, neboli dodrzovali by shodné ceny jak na vlastni webové
strance, tak i na rezervacnich portalech, i kdyby cenovou paritou vazani nebyli, protoze
jim to vyhovuje a odpovidalo to jejich vlastni strategii. Cca 36,2 % respondentl ze
Souboru Komise a 36,0 % respondent(i ze Souboru Ufadu Il paritu cen dodrzovalo
z dlvodu sjednanych paritnich ustanoveni a v dlisledku obavy z penalizace ze strany OTAs
v pfipadé jejich nedodrZovani. Do vySe uvedenych podili byla zahrnuta ita ubytovaci
zarizeni, ktera plvodné nabizela na vlastnich webovych strankach odliSné ceny a po
upozornéni ze strany OTAs cenovou nabidku sjednotila s nabidkou na on-line rezervacnich
portalech. Ostatni ubytovaci zafizeni (v pfipadé Souboru Komise cca 24,0 %, v pfipadé
Souboru Ufadu Il 19,7 %) cenovou paritu nedodriovala s tim, e nezaznamenala 7adné
negativni reakce ze strany OTAs nebo akceptovala vylouéeni z preferencniho programu i
zhoreni umisténi na strankdch OTAs.”® Kjinym sankcim za nedodrieni paritnich
ustanoveni dle vyjadreni respondent(i nedoslo.

99. Zvyse uvedenych zjisténi vyplyva, Ze vice neZ tretina Setfenych ubytovacich zafizeni
aplikovala shodné ceny na rezervacnich portdlech a vlastnich webovych strankach
(cca 35 % — 43 %) na zakladé internich divod( a vlastni cenové politiky (i kdyby to neméli
uloZeno cenovou paritou), méné neZ ctvrtina ubytovacich zafizeni (cca 20 % — 24 %)
cenovou paritu nedodrZovala a tfetina ubytovacich zafizeni (cca 36 %) aplikovala shodné
ceny nedobrovolné, pouze v dlsledku sjednanych paritnich ustanoveni.

100. K posouzeni dopadu zuZené cenové parity, kterd (na rozdil od Siroké parity) dopada svym
omezenim jen na vlastni on-line rezervaci ubytovacich zafizeni, UFad uvadi nasleduijici.
Z Setfeni pro uUcely Komise na tuzemském trhu vyplynulo, Ze rezervace uskutecnéné
prostrednictvim vlastnich on-line rezervacnich strdnek ubytovacich zafizeni predstavovaly
v roce 2015 a 2016 podil nejvySe cca 10 % z celkového poctu vSech rezervaci hromadnych
ubytovacich zafizeni. Na tento podil rezervaci se vztahovala v druhé poloviné roku 2015
a v prvni poloviné roku 2016 zUZena paritni ustanoveni, nebot neumozfiovala ubytovacim
zafizenim nabidnout na tomto distribu¢nim kanale svym zdkaznikim nizsi cenu pokojl
nez na rezervacnim portdle ucastnika fizeni.

101. Ufad podotyka, 7e do relevantniho trhu ubytovacich kapacit jsou zahrnuty také ubytovaci
kapacity nekomeréniho charakteru spadajici do oblasti sdileného ubytovani’® (viz &ast V.2.
Relevantni trh v oblasti poskytovéni sluieb ubytovéni). Uastnik Fizeni je ve smluvnim
vztahu s mensi casti poskytovatelll sdileného ubytovani, nez je tomu u hromadnych
ubytovacich zafizeni komercéniho typu. Pfi zohlednéni vsSech rezervaci v ramci
relevantniho trhu poskytovani ubytovacich sluzeb véetné rezervaci ubytovacich kapacit
typu sdileného ubytovani by se podil rezervaci uéinénych prostrednictvim vlastnich on-
line webovych stranek ubytovacich zafizeni pravdépodobné snizil pod hodnotu 10 %.

102. P¥i zhodnoceni miry dopadu zuUzenych paritnich ustanoveni je nutno vzit také v dvahu, Ze
pouze cca tfetina ubytovacich zafizeni soucasné dodrzovala paritni ustanoveni a méla

78 Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. I. 11955 — 11956.
7 Tato oblast neni Ceskym statistickym Gfadem sledovéna.
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pfitom zdjem poskytovat prostiednictvim vlastnich on-line kandld nizsi ceny. Ostatni
ubytovaci zafizeni realizovala pfes tento distribu¢ni kanal ve sledovaném obdobi ¢ast
rezervaci za nizsi ceny nez na OTAs a ¢ast ubytovacich zafizeni volila stejnou vysi cen jako
svoji vlastni cenovou politiku bez ohledu na sjednand paritni ustanoveni. To snizuje miru
negativniho dopadu zuzenych cenovych paritnich ustanoveni na distribuéni kanal
rezervaci uskute¢nénych prostrednictvim vlastnich on-line rezervacnich stranek
ubytovacich zafizeni.

Utad déle podotyka, 7e tyto zavéry ucinil na zakladé odpovédi na otazku €. 14 z Dotazniku
Komise, vniz se dotazy formulované monitorovaci skupinou a nasledné odpovédi
ubytovacich zafizeni tykaly dodrZovani paritnich ustanoveni obecné v0c¢i on-line
rezervacnim portdlim. Lze predpokladat, Ze cenové chovani ubytovacich zafizeni mohou
ovliviiovat také podminky jinych rezervacnich portal( a podil rezervaci uskutec¢nénych
prostfednictvim webovych stranek ubytovacich zafizeni s takto ,,nedobrovolné” shodnymi
cenami v dusledku dodrZovani paritnich ustanoveni sjednanych s ucastnikem fizeni se
muzZe ddle sniZzovat.

Vymezeni relevantniho trhu

K tomu, aby mohl U¥ad posoudit jednani G¢astnika Fizeni a zhodnotit je z hlediska ZOHS,
je treba vymezit relevantni trh/trhy, na kterém/kterych ucastnik fizeni plsobi a na
kterém/kterych se Ucinky jeho jednani projevuiji.

Dle §2 odst.2 ZOHS je relevantnim trhem trh zboZi® které je z hlediska jeho
charakteristiky, ceny azamysleného pouZiti shodné, porovnatelné nebo vzijemné
zaménitelné, a to na Uzemi, na némZ jsou soutézni podminky dostatecné homogenni
a zietelné odliditelné od sousedicich Gzemi.®' Relevantni trh je tedy tfeba vymezit
predevsim z hlediska vécného a geografického. Z hlediska ¢asu se relevantni trh zkouma
pouze v ptipadé, kdyz v konkrétnim okamziku nebo obdobi jsou soutéini podminky

vyrazné jiné nez v obdobich ostatnich.

V daném spravnim fizeni jsou posuzovany smluvni vztahy mezi rezerva¢nim portdlem
Booking.com, umozZiujicim vyhleddvani, porovnani a okamzitou on-line rezervaci
ubytovani, a ubytovacimi zafizenimi. Pro ucely spravniho fizeni je tfeba vymezit dva
relevantni trhy dotéené jednanim ucastnika fizeni:

- jednak v oblasti poskytovani sluzeb ubytovani, kdy je tfeba zhodnotit zastupitelnost
jednotlivych forem ubytovani, a ddle

- v oblasti rezervace ubytovacich kapacit, kdy je tfeba posoudit moznosti jejich distribuce
a zpUsob jejich rezervace z hlediska vzajemné zastupitelnosti.

Rezervace a distribuce ubytovacich kapacit — piehled jednotlivych forem
On-line a off-line rezervace

Rezervaci ubytovacich kapacit Ize obecné rozdélit na on-line a off-line zplisob rezervace.

8 | egislativni zkratka ,zbo#i“ je konkretizovana v § 1 odst. 1 ZOHS, rozumi se ji vyrobky a sluzby.
# viz Sdéleni Komise o definici relevantniho trhu pro Ggely prava hospodafské soutéze Spoleenstvi, UFedni véstnik
Evropské unie C 372, 9. 12. 1997, s. 5-13.
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On-line rezervace je charakteristickd jednostrannym zadanim ze strany poptavajiciho, je
provadéna prostfednictvim internetu, k dispozici jsou on-line informace o dostupnosti
ubytovacich kapacit poptdvaného ubytovaciho zafizeni, jejich cené a charakteristice. Do
kategorie on-line rezervace spadaji rezervace pres rezervacni portaly, rezervacni systémy
s moznosti okamzité rezervace na internetovych strankach nékterych hotell, globalni
distribucni systémy apod.

Pro off-line rezervaci je charakteristicka nutnost dvoustranné komunikace. Po jejim zadani
je nutné vyckat na potvrzeni ubytovaciho zafizeni o volné kapacité a uzavreni transakce.
Jednd se napf. o rezervaci pres rezervacni formuldf na internetové strance
ubytovaciho zafizeni, ktera vyZaduje nasledné potvrzeni ubytovacim zafizenim,
telefonickou a e-mailovou rezervaci.

Rezervace prostrednictvim vlastnich hotelovych systému a rezervace prostrednictvim
tretich osob

On-line i off-line rezervaci je moiné uskutecnit prostfednictvim tretich subjektli nebo
prostfednictvim vlastnich distribu¢nich kanall ubytovaciho zafizeni.

Rezervace ubytovacich kapacit prostfednictvim tfetich subjekti je sluzbou poskytovanou
ubytovacimu zafizeni. Uhrada této sluiby je nejcastéji zaloena na systému provize
z rezervovaného a nasledné poskytnutého ubytovani. Rezervaéni sluzby ubytovacich
kapacit poskytované ubytovacim zafizenim ze strany tfetich subjektl tedy predstavu;ji
zboZi ve smyslu ZOHS, nebot jsou predmétem nabidky a poptdvky, a jako takové tvori
relevantni trh/trhy.

Rezervaci ubytovacich kapacit prostfednictvim vlastnich distribu¢nich kanalG ubytovacich
zatizeni bez ohledu na to, zda je uskute¢néna on-line ¢i off-line, provadéji ubytovaci
zatizeni sama pro sebe. | kdyz je vlastni distribuce ubytovacich kapacit ¢asteéné
v konkurenénim vztahu vUc¢i subjektdm nabizejicim zprostfedkovani ubytovani,
nevstupuje na trh sluzeb poskytovani zprostiedkovani a rezervace ubytovani tretimi
subjekty, na némiZ existuje vztah samostatné nabidky a poptavky téchto sluzeb mezi
ubytovacimi zafizenimi a subjekty zprostfedkujicimi rezervaci ubytovani. Nelze ji proto
zahrnovat do mozného relevantniho trhu sluzeb zprostfedkovani a rezervace ubytovani
poskytovanych tretimi subjekty. Také z hlediska spotrebitele jsou rezervacni sluzby
poskytované tretimi subjekty odliSné od vlastni on-line rezervace provozované
ubytovacimi zafizenimi. Rezervaci v rdmci rezerva¢niho systému ubytovaciho zafizeni je
mozno ucinit pouze pro dané ubytovaci zafizeni ¢i ubytovaci zafizeni hotelového retézce,
nebot webové stranky a rezervacni systémy ubytovacich zafizeni neposkytuji informace
o dalSich ubytovacich zafizenich v poptavané oblasti, spotiebiteli tak chybi mozZnost
porovnani konkurencnich ubytovacich kapacit dostupnych v daném terminu, ktera je
nabizena subjekty zprostfedkujicimi rezervaci ubytovani.

Ufad proto za U€elem vymezeni relevantniho trhu dale analyzuje distribuéni kanaly
umoznujici rezervaci ubytovacich kapacit prostfednictvim trfetich subjektd.

Distribuce ubytovacich kapacit prostfednictvim cestovnich kanceldri a agentur

Vyznamnym  distribuénim kanalem ubytovacich kapacit je prodej ubytovani
prostfednictvim cestovnich kanceladti a cestovnich agentur. Rezervace zajezdl nebo
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ubytovacich kapacit probiha jak off-line, tak i on-line formou. Velka ¢ast cestovnich
kanceldfi a cestovnich agentur umoznuje on-line rezervaci svych produktd na vlastnich
webovych strankdch. Cestovni kancelafe a cestovni agentury vsak v pfevdiné vétsiné
nabizeji zakaznikdm kombinaci sluzeb cestovniho ruchu ve formé zajezdl, obsahujicich
napf. dopravu, stravovaci sluzby apod. | pokud cestovni kancelafe nabizeji koncovym
zdkaznikim pouze ubytovani, je vétSinou nabizeno jako predem stanoveny pobyt pro
urcity pocet dna. Cestovni kancelare tak spolecné s nabidkou ubytovani vytvareji vlastni
produkty, které dale nabizeji koncovym zakaznikim.

Distribuce ubytovacich kapacit prostfednictvim internetovych distribucnich systémda

Dalsimi distribu¢nimi kandaly ubytovacich kapacit provozovanymi tfetimi osobami jsou
internetové distribu¢ni systémy, kam spadaji globalni distribu¢ni systémy a internetové
rezervacni systémy (pres posledné uvedené mohou rezervovat koncovi zakaznici).

Globdlni distribucni systémy

Globalni distribu¢ni systémy (dale téz ,GDS“) jsou internetové systémy (k propojeni
s internetem doslo v 90. letech, pluvodné se nejednalo o internetové systémy), které
umoznuji automatizované transakce mezi prodejci (ubytovani, pfepravnich kapacit apod.)
a agenturami, které poskytuji sluzby v cestovnim ruchu konecnym spotiebitellim.
Spolecnosti podnikajici v cestovnim ruchu vkladaji do systému nabidku svych sluzeb
a jejich ceny a systém pak umozZnuje cestovnim kanceldfim nebo cestovnim agenturdm
nabidnout klientovi sluzby ¢i balicek sluzeb na zakladé jeho poZadavkd. GDS (napf.
Amadeus, Galileo apod.) se lisi od ostatnich internetovych rezervacnich systému v tom, Ze
jsou pouzivané dodavateli sluzeb ubytovacich, ptepravnich a dalSich na zakladé licence
a nejsou pristupné nejsirsi verejnosti. V oblasti ubytovacich sluzeb jsou primarnimi
zakazniky cestovni kanceldre a agentury, které si koupi licenci, na jejimz zakladé ziskaji
pristup ke sluzbam a cenam dodavatel(.

Internetové rezervacni systémy, pres které mohou rezervovat koncovi zdkaznici

Internetové rezervacni systémy, pres které mohou rezervovat koncovi zakaznici, jsou
predstavovany platformami, které provozuji on-line travel agencies (OTAs)
a provozovatelé peer-to peer platforem (dale téz ,P2P platformy”).

VétsSina OTAs se zaméruje pouze na prodej ubytovacich kapacit, dalsi ¢ast také na prodej
balick(, které zahrnuji letenky, poptipadé dalsi sluzby. OTAs disponuji webovymi
strdnkami, na kterych se zobrazuje seznam vsech zaregistrovanych ubytovacich zatizeni.
Kazdy profil ubytovaciho zafizeni obsahuje popis zatizeni, fotogalerii, popis lokality,
nabidku a popis jednotlivych pokojd s cenou, podminky pro uskutecnéni rezervace
a hodnoceni host(, to vSe v prehledné a strukturované formé a preloZzené do jazyka dané
zemé. PUsobi tedy jako platforma, diky které se zakaznik dozvi o existenci konkrétniho
ubytovaciho zafizeni a o jeho volné kapacité. Informace o ubytovani dodavaji do systému
sama ubytovaci zafizeni. Koncovi spotrebitelé zde mohou bez poplatku vyhledat
arezervovat ubytovani dle svych pozadavk(. Rezervacni portdly poskytuji sluzby jak
ubytovacim zafizenim, tak i koncovym spotrebitellim. Z celosvétové pusobicich OTAs jsou
kromé portdlu provozovaného ucastnikem fizeni vyznamnymi portaly napf. Expedia.com.
Orbitz.com, Hrs.com, Hotel.de, na ¢eském trhu napt. Hotel.cz.
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OTAs se déli podle typu ceny na OTAs pozadujici provizi z ceny ubytovani a OTAs
pozadujici netto ceny. Mezi OTAs zaloZzené na provizi z koncové ceny ubytovani spada
Ucastnik Fizeni. Hosté zaplati cenu ubytovani ubytovacimu zafizeni, které z této ceny hradi
provizi konkrétnimu OTA. Tém OTAs, které pozaduji netto ceny, dava ubytovaci zafizeni
k dispozici pokoje za snizené ceny. Tyto ceny OTAs navySuji o svou marzi. Klient plati pfi
rezervaci kreditni kartou konkrétnimu OTA, které uhradi netto cenu ubytovacimu zafizeni.

DalSimi internetovymi rezervacnimi systémy, umoZiujicimi rezervaci koncovym
zakaznikim, jsou P2P platformy, predstavované v oblasti ubytovani napf. portdlem
Airbnb, HomeAway, WIMDU apod. Tyto internetové portdly cili na pronajimatele z fad
soukromych majitel(i objektll, které nejsou urceny ke komerénimu vyuzivani (tzv. sdilené
ubytovani). POvodné se jednalo o internetovou sluzbu, kterd umoZnovala uZivateli
rezervovat ¢ast domu ¢i bytu, pricemz ubytovaci prostor byl sdilen s majitelem objektu,
pfipadné s dalSimi ubytovanymi osobami. Postupné se nabidka rozsifila na pronajem
celych apartmdanl a dom(. Struktura téchto platforem je u nabidky ubytovani
v nekomercénich objektech obdobna jako u ostatnich OTAs, kdy také kazdy profil
nabizeného ubytovani obsahuje popis zafizeni, fotografii, popis lokality, nabidku a popis
ubytovani s cenou, podminky pro uskutecnéni rezervace a hodnoceni hosti. Komunikace
hosta s portalem probihd obdobnym zplsobem jako u OTAs nabizejicich rezervaci
v komer¢nich ubytovacich objektech.

Relevantni trh v oblasti poskytovani sluzeb ubytovani
Relevantni trh po strance vécné

Predmétem rezervace prostrednictvim rezervacnich portall jsou ubytovaci kapacity pro
kratkodobé ubytovani. Kratkodobé ubytovani poskytuji hotely a penziény, které nabizeji
jednotlivé pokoje Ci apartmany, ptipadné rekreacni strediska, ktera nabizeji v rekreacnich
aredlech i samostatné objekty, napf. chatky (dale téz , ubytovani komeréniho typu“).
Zpravidla je u tohoto typu ubytovani k dispozici recepce a zejména u hotell je nabidka
ubytovani spojena s doprovodnymi sluzbami, které mohou nebo nemusi byt zahrnuty
v cené ubytovani (pravidelné uklidové sluzby, prani a Zehleni pradla, moznost stravovani,
zajisténi rznych sluzeb prostrednictvim recepce, napf. odvoz na letisté apod.).

DalSim typem ubytovani je ubytovani v rekreacnich chatdch a chalupach a soukromych
objektech (bytech, domech), které nejsou primdrné urceny k podnikani (dale téz
,ubytovani nekomercniho typu“). U tohoto typu ubytovani jsou nabizeny bud
samostatné pokoje a ostatni prostory jsou sdilené s ostatnimi hosty nebo majiteli, nebo je
nabizen cely apartman, byt, dim C¢i rekreacni objekt. Soucasti ubytovani je zpravidla
vyuZiti kuchyné. Host komunikuje s hostitelem obvykle vlastnicim ubytovaci objekt,
dostane klice od bytu/domu a bydleni si spravuje v podstaté sam.

Jednotlivé nabidky ubytovacich kapacit v komercénich a nekomercnich objektech se
znacné prekryvaji. Komercéni hotelové ubytovani zahrnuje nabidku jednotlivych [Gzek ve
vicelGzkovych pokojich v objektech typu hostel az po luxusni apartmany. Také ubytovani
v nekomercénich objektech je charakteristické Sirokou nabidkou rGznych kategorii
ubytovani od nabidky samostatnych lGzek, pokoju, az po celé byty a domy. | kdyz se
komeréni a nekomeréni ubytovani v nékterych aspektech lisi, objevuji se v obou typech
ubytovani prvky obvyklé pro jeden i druhy typ ubytovani. Napf. u nekomeréniho
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ubytovani nejsou bézné nabizeny stravovaci sluzby, kdezto u komeréniho ubytovani jsou
napf. snidané c¢asto soucasti ceny ubytovani. Stravovaci sluzby jsou vSak nabizeny
i u nekomercniho ubytovani, stejné tak je komercéni ubytovani béiné nabizeno bez
stravovani. Vyrazny rozdil u jednotlivych typ( ubytovani vykazuje zplGsob komunikace
hosta pfi pfijezdu. Zatimco u ubytovani hotelového typu je kdispozici recepce,
u ubytovani nekomeréniho typu musi zakaznik kontaktovat hostitele. Existuji vSak hotely,
kdy zakaznikovi je pfi zavazné objedndvce ubytovani zaslan kéd pokoje, sluzby recepce
jsou omezeny a zakaznik se ubytovava bez asistence recepce, pripadné existuji penzidny
se samoobsluznym termindlem pro check-in, ivtomto aspektu tedy neexistuje
jednoznacéna délici ¢ara mezi obéma typy ubytovani.

Jednotlivé kategorie ubytovani se v rdmci obou typl ubytovani (komercni/nekomercni) lisi
mnohem vyraznéji nez srovnatelné kategorie ubytovani pti porovndani napfi¢ komerénim
i nekomerénim ubytovanim. Napf. hotelovy pokoj a pokoj v nekomerénim objektu nebo
apartmdn v objektu hotelového typu a nabidka samostatného bytu se |iS§i méné nez
jednotlivé kategorie ubytovani napt. v objektech hotelového typu (od hostelu az po
apartmadn). Dle vyjadreni Ucastnika fizeni zvysujici se pocet zdkaznik( pfi provedeni
rezervace uvaZuje jak o rekreacnim ubytovdni (,holiday rental”), tak i o ubytovdni
hotelového typu (,hotel rental”), aniZ by tito zdkaznici mezi obéma typy ubytovdni
rozlisovali.?? Nabidka komeréniho i nekomeréniho ubytovani se znaéné sblizuje zejména
v kategorii nabidky apartman( v komer¢nich ubytovacich zafizenich a nabidky celych byt
od soukromych poskytovatel(l. Dle studie zpracované pro Utad vlady tykajici se sdilené
ekonomiky83 byly napt. v Praze prostiednictvim portalu Airbnb nabizeny z vice jak 91 %
byty. Je tedy moino konstatovat, Ze prevazujici nabidka na portdlu Airbnb se pfiblizuje
charakteru apartmanového bydleni v komeréné provozovanych ubytovacich zafizenich.
Také spolecnost Airbnb.Inc. (dale téz ,Airbnb“) z hlediska nabidky ubytovacich kapacit
povazuje spolec¢nost Booking.com za svého pfimého konkurenta.

Relevantni trh voblasti poskytovani ubytovacich sluzeb je vymezovan za ucelem
zhodnoceni dopadl dohod, které jsou posuzovany vtomto spravnim fizeni a které
dopadaji obecné na trh ubytovacich sluzeb bez rozliseni kategorii ubytovani (od lGzka
v hostelu a? po apartmdny). Ucastnik fizeni sjedndval navic s poskytovateli ubytovani
nekomercniho typu stejna paritni ustanoveni jako s poskytovateli komeréniho ubytovani,
dopady jim sjednanych dohod se tedy projevily u poskytovateld komercniho
i nekomeréniho ubytovani.

Ufad proto pro Ucely spravniho Fizeni vymezil navazujici relevantni trh, na némz? se
projevuji dopady jednani ucastnika tizeni, po strance vécné, jako trh poskytovani
kratkodobych ubytovacich sluzeb, kam spadd ubytovani komeréniho i nekomeréniho
typu.

Geograficky a ¢asovy relevantni trh

Z hlediska geografického je moiné vymezit relevantni trh na narodni i lokalni Urovni. Na
lokalni drovni z davodu, Ze soutéz mezi ubytovacimi objekty probihd pouze na ¢asti Uzemi

8 Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, &. I. 11537.
® sdilena ekonomika a digitalni platformy, Sekce pro evropské zélezitosti Ufadu viady CR, Analyticky material
06/2017, str. 48 — viz spravni spis sp. zn. UOHS- S0664/2015/KD, ¢. |. 11592 — 11634.
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Ceské republiky, nebot zdkaznik poptava ubytovani v uréité konkrétni oblasti republiky, na
narodni Urovni z ddvodu, Ze soutézni podminky jsou na narodni Urovni pro ubytovaci
zafizeni homogenni.®® Zakaznici poptavaji ubytovani vramci celé Ceské republiky za
homogennich podminek, nebylo zjisténo, Ze by v nékteré ¢asti republiky probihal dany
vztah nabidky a poptavky za podminek zfetelné odlisSnych (resp. Ze by soutéz mezi
ubytovacimi zatizenimi probihala v nékteré casti republiky za zcela odliSnych podminek).
Také miru dopadu jednani Ucastnika fizeni na relevantni trh poskytovani kratkodobych
ubytovacich sluzeb je nutné posoudit na narodnim trhu. Ufad proto pro Géely spravniho
fizeni vymezil trh poskytovani kratkodobych ubytovacich sluzeb po strance geografické
jako trh celostatni.

Z hlediska ¢asového se obecné jedna o trh trvaly, charakterizovany sezonnimi vykyvy
i dle typu ubytovani.

Relevantni trh v oblasti sluzeb rezervace ubytovacich kapacit
Relevantni trh po strance vécné

Ucastnik fizeni je vyznamnym OTA s celosvétovou plsobnosti. Sluzby nabizené OTAs tvofi
trh, ktery ma dvoustranny charakter. Jde o trh svadéjici dohromady rlizné skupiny
zdkazniku, ktefi se navzajem potrebuji, pficemz predmétnd platforma témto skupindam
zdkaznikl umoznuje a usnadiuje vzajemnou interakci, pfipadné ptfimo zprostfedkovava
jejich vzdjemné transakce. V posuzovaném pfipadé jsou zakazniky spolecnosti
Booking.com jak ubytovaci zafizeni, tak zdkaznici poptavajici kratkodobé ubytovani.
Primarni sluzbou jsou sluzby zprostfedkovani rezervace ubytovani konecnym zakaznikim,
za které ubytovaci zafizeni plati formou provize z ceny uskute¢néného ubytovani
rezervovaného prostrednictvim daného portdlu. Sekundarni sluzbou je soubor sluzeb
nabizeny koncovym zakaznikm, ktery lze definovat nabidkou ,vyhledat, porovnat a
rezervovat”. Zprostfedkovani rezervace ubytovani (véetné vyhledani nabidek, jejich
zobrazeni a porovnani) je pro koncové zakazniky poskytovano OTAs bezplatné.

OTAs nabizeji prevazné rezervaci ubytovani komeréniho typu, v mensi mire nekomeréniho
typu. Ufad déle posuzoval, které daldi distribu¢ni kanaly Ize povaZovat za zastupitelné
k sluzbam poskytovanym OTAs. Vzdjemnda zastupitelnost zbozi se posuzuje primarné
z pohledu spotrebitell, tzn. Ze relevantnim zbozim jsou vSechny vyrobky nebo sluzby,
které jsou ze strany spotrebitelli povazovany za zaménitelné z hlediska jejich vlastnosti,
ceny a zamysleného uziti.

Jak bylo vySe uvedeno, dalSimi vyznamnymi distribu¢nimi kanaly ubytovacich kapacit jsou
cestovni kanceldre a cestovni agentury, globalni distribu¢ni systémy a v oblasti ubytovani
nekomercniho typu nové se rozvijejici P2P platformy.

Cestovni kancelare a cestovni agentury nabizeji kone¢nym zakaznik(m vlastni produkty ve
formé zajezdl, které jsou vytvareny jako bali¢ky sluzeb obsahujici ubytovani na dany
pocet dni, dopravu a pfipadné dalsi dopliikové sluzby. | kdyZ také umozniuji koneénym
zdkaznikim on-line vyhleddni, porovnani a rezervovani téchto produktll na svych
webovych strankach, nejednd se zejména z pohledu spotfebitelll o sluzby zaménitelné se
sluzbami nabizenymi jednotlivymi OTAs. Zatimco OTAs umoziuji kone¢nym zakaznikim

8 Viiz Case COMP/M. 3858 Lehmamm Brothers/SGG/Starwood/Le Meridien.
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rezervovat ubytovaci kapacity na pocet dnl dle volby zdkaznika, cestovni kancelare
a agentury nabizeji koncovym zdkaznikim rezervaci a koupi vlastniho vytvoreného
produktu ve formé zajezdu ve stanoveném terminu, odliSného od produktu nabizeného
na portdlech provozovanych OTAs. Z uvedeného dlvodu nepiedstavuji plnohodnotny
substitut on-line sluzeb zprostfedkovani rezervace ubytovani.

133. Globalni distribu¢ni systémy neposkytuji sluzby konecnym zdkaznik(m. Pfistup
ubytovacich zafizeni je umoZnén na zakladé licenénich plateb, zatimco sluzby
internetovych rezervacnich portal(l jsou hrazeny formou provize az z uskutecnénych
rezervaci. Vzhledem k odliSnym podminkam, jak pro koncové zékazniky, tak pro ubytovaci
zarizeni, nespadaji sluzby GDS do relevantniho trhu sluZzeb poskytovanych ze strany OTAs.

134. Rozvijejici se P2P platformy, které nabizeji pfevainé ubytovani v nekomercnich objektech,
jako napf. portdl Airbnb, HomeAway, WIMDU, maji obdobnou strukturu jako OTAs véetné
dvoustranného charakteru svych produktd, nabizeji ubytovaci kapacity v nekomercnich
objektech, které je moZno povazovat v jednotlivych kategoriich za zaménitelné
s ubytovacimi kapacitami v komercnich objektech. Soucasné vsak tyto platformy mohou
nabizet také ubytovaci kapacity komeréniho typu. Napf. nejvyznamnéjsi z P2P platforem,
portal Airbnb, poskytl sdéleni, Ze jako on-line platforma pro nabidku ubytovacich kapacit
miZe byt vyuZivdna jak vlastniky soukromych ubytovacich kapacit primdrné urcenych
k bydleni, tak provozovateli komerénich hotelovych typl ubytovacich kapacit.®> Portal
provozovany Ucastnikem Fizeni také inzeruje ubytovani v nekomercnich objektech stejné
jako druhy nejvétsi konkurent ucastnika fizeni spolecnost Expedia Inc. (ddle téz
»Expedia“), ktera na svém portale nabizi ubytovani v kategorii Vacation Rentals, kde se
prolinaji nabidky ubytovani v soukromych objektech a objektech komercniho charakteru.
Napf. u ucastnika Fizeni rostl podil provizi z uskute¢néného ubytovani v nekomercnich
objektech v letech 2010 — 2015 od [...obchodni tajemstvi...]% do vice nez [...obchodni
tajemstvi...]% z celkové hodnoty provizi z uskute¢néného ubytovani rezervovaného
prostiednictvim portalu Booking.com.®® Také nékteré &eské rezervaéni portaly nabizeji
mix ubytovani komercéniho a nekomeréniho typu, napf. spolec¢nost Régio internet
marketing s.r.o., provozovatel portald pampeliska.cz. a chata.cz, uvedla, Ze prodej
ubytovani nekomeréniho typu predstavuje pfiblizné podil 35 % z celkového prodeje.®’
Také portal hotel.cz nabizel, i kdyZz v omezené mife, ubytovaci kapacity nekomercéniho
typu. Zdakaznik pfistupuje k nabidce ubytovani prezentované na daném portale
komplexné. Je mu zde nabizena Siroka skala rdznych typl ubytovani, kterou vzajemné
vyhodnocuje. Ufad proto mozinost on-line rezervace ubytovani inzerovaného na P2P
platformach povaZuje za vzajemné zastupitelnou srezervaci ubytovacich kapacit
inzerovanych na platformach typu OTAs, nebot oba typy platforem nabizeji spolec¢né
rezervaci ubytovani komeréniho i nekomeréniho typu a nadto Ufad vyhodnotil komeréni a
nekomercéni ubytovani jako zaménitelné produkty. O zaménitelnosti rezervace
komeréniho a nekomercniho typu ubytovacich kapacit svéd¢i také skuteénost, Zze on-
line rezervaéni portdly evidenci komeréniho a nekomercéniho ubytovani nevedou bézné
jako samostatné kategorie.

% Spravni spis sp. zn. UOHS- S0664/2015/KD, &. |. 11587.
% Spravni spis sp. zn. UOHS- S0664/2015/KD, &. |. 11537.
¥ Spravni spis sp. zn. UOHS- S0664/2015/KD, &. I. 11993.
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K dotazu Utfadu, jaké internetové rezervaéni portdly povazuje spoleé¢nost Booking.com za
své konkurenty, Ucastnik fizeni uvedl, Ze za své konkurenty povaZzuje veSkeré webové
stranky nebo aplikace umoznujici rezervaci nebo vyhleddvani ubytovani, kam patfi
i (meta)vyhleddvace jako Tripadvisor, Trivago, Kayak a Google, a zaroven i webové stranky
hotel(l a hotelovych fetézcd (napt. Accor, Marriott, Hyatt, InterContinental).®

Dle nazoru Ufadu metavyhledavaée ubytovani jako napt. HotelsCombined, Trivago apod.
a vyhleddva¢ Google nespadaji do relevantniho trhu, nebot neposkytuji moznost
rezervace ubytovani. UmozZnuji pouze vyhledani informaci (shrnuti udaji z jinych
vyhleddvacdl — search engines) a jejich porovnani a pfipadné poskytuji odkaz na moznost
rezervace pres rezervacni portal. Rezervace pres vlastni webové stranky hotell
a hotelovych fetézcl, jak bylo vySe uvedeno, provadéji ubytovaci zafizeni sama pro sebe
atato rezervace nevstupuje na trh sluzeb poskytovani zprostfedkovani a rezervace
ubytovani tfetimi subjekty, na némz existuje vztah samostatné nabidky a poptavky téchto
sluZzeb a nepredstavuje tak plnohodnotny substitut k rezervaénim sluzbdm poskytovanym
rezervacnimi portaly.

Vzhledem kvy$e uvedenému Urad vymezil pro dané spravni Fizeni relevantni trh
z hlediska vécného, na némiZ se protisoutézni jednani voblasti on-line rezervace
kratkodobého ubytovani projevi, jako trh sluzeb zprostiedkovani on-line rezervace
kratkodobého ubytovani zahrnujici sluzby vyhledani, porovnani a okamzité rezervace
ubytovani pro koncové zakazniky (dale téz ,,trh on-line rezervace ubytovani“).

Geograficky relevantni trh

Sekundarni sluzby (viz bod 129 vySe) obou typl platforem (OTAs i P2P platforem)
nabizejicich komercni i nekomercéni ubytovani uréené konecnym zdkaznikim maji
celosvétovy dosah, nebot kterykoliv spotfebitel se mulze prostfednictvim internetu
pripojit k celé nabidce rezervacnich portal(. Pro vymezeni geografického relevantniho
trhu jsou vSak urcujici primarni zprostredkovatelské sluzby ubytovani uréené pro
komeréni ubytovaci zafizeni ¢i pronajimatele nekomercénich ubytovacich zafizeni.
Ubytovaci zafizeni soutézi s konkurenty na lokalni Urovni a je pro né dulezité, zda jsou
zastoupena na téch rezervacnich portalech, na nichZ jsou zastoupeni jejich nejblizsi
konkurenti. Pro ubytovaci zafizeni je dllezité, jakou pozici ma rezervacni portal v jejich
zemi, nebot pro zédkazniky (domaci i zahrani¢ni) je atraktivnéjsi ten portal, ktery nabizi
vétsi mnoiZstvi ubytovani pro danou lokalitu (tzv. sitovy efekt), a pocet ubytovacich
zafizeni nabizenych v dané zemi muzZe byt indikativni Cislo pro preferenci spotrebitell
dany rezervaéni portal vyuZit. Na trhu Ceské republiky plisobi celd fada rezervaénich
portall — napf. hotel.cz, hotely.cz. chata.cz, pampeliska.cz, hotel-ubytovani.com,
eHotel.cz, SvétUbytovani.cz, rezervaceubytovani.cz, nabidka—ubytovani.cz apod., které se
zaméruji prevazné na Ceska ubytovaci zafizeni, pfipadné na slovenskd ubytovaci zafizeni
a nékteré z nich jen na ¢eské zélkaznl'ky.89 Také hlavni mezindrodni rezervacni portaly maji
v Ceské republice zastoupeni, a to jak v oblasti nabidky komeréniho, tak i nekomeréniho
ubytovani. Mistni zastoupeni portdld se stard o komunikaci s ubytovacimi zafizenimi
v jejich ndrodnim jazyku a o reklamu zamérenou dle mistnich podminek. Dle vyjadreni

® Spravni spis sp. zn. UOHS- S0664/2015/KD, &. |. 7730.
® Jsou provozovany pouze v ceském jazyce.
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spolecnosti Booking.com a Expedia je lokdlni zaméreni marketingu dulezité. Tyto
skutecnosti nasvédcuji oddélenym narodnim trhim. Oddélenym narodnim trhim svédci
také rozdilné zastoupeni rezervagnich portald na jinych narodnich trzich. V Ceské
republice ma napf. velmi vysoky podil rezervaéni portal Booking.com, v Némecku ma
vyznamné postaveni rezervaéni portal HRS, ktery md v Ceské republice naopak velmi maly
podil. Takové rozdily mezi regiony svédéi o tom, Ze geograficky relevantni trh nelze
vymezit na evropské Ci svétové urovni. Také rezervacni portal Airbnb ma ceskou verzi
svych strdnek a komunikuje s hosty ihostiteli v narodnim jazyce. Vzhledem k vyse
uvedenému vymezil Urad trh on-line rezervace ubytovéni po strance geografické jako trh
Ceské republiky.*

Postaveni ucastnika fizeni na relevantnim trhu on-line rezervace ubytovani

Ucastnik fizeni ptisobi jako soutézitel na trhu on-line rezervace ubytovani. Urad za ti¢elem
stanoveni podildl na tomto relevantnim trhu zjistoval v rdmci Setfeni Uradu, se kterymi
rezervaénimi portaly ubytovaci zafizeni v Ceské republice spolupracuji. Nédsledné od
téchto rezervacnich portal( vyzadal udaje o hodnoté provizi z uskute¢néného ubytovani
arocni penéini objemy hodnoty rezervaci ubytovacich kapacit z uskute¢néného
ubytovani za obdobi od roku 2010 do roku 2014. V prGbéhu spravniho fizeni byly za
uvedené obdobi dale vyzadany Udaje od spolecnosti Airbnb a spolecnosti Expedia, kterd
doplnila Udaje za rezervace typu Vacation Rentals a Udaje za portdl HomeAway, ktery
provozuje. (Na trhu Ceské republiky jsou provozovany také dalsi P2P platformy, jako napt.
portal WIMDU a VRBNO, které vSak dosahuji na trhu s kratkodobym ubytovanim pouze
margindlni podil, obdobné jako portdl HomeAway.’!) Podkladem pro vypolet trinich
podild byly hodnoty provizi z uskuteénéného ubytovdani. Urad soucasné ovéfil, ze podily
vypoctené na zakladé penéinich hodnot rezervaci z uskute¢néného ubytovani
koresponduji s podily vypoétenymi na zdkladé provizi z uskute¢néného ubytovani.
Ze zjisténych dat vyplyva, Ze podil ucastnika fizeni na trhu on-line rezervace ubytovani se
vletech 2010 az 2014 pohyboval od [..obchodni tajemstvi..]% do [...obchodni
tajemstvi...]%. Druhé potadi co do velikosti podilu zastavala spole¢nost Expedia.”

Za rok 2009 a 2015 Ufad zjistil udaje o hodnoté provizi z uskuteénénych rezervaci
ubytovani od ucastnika fizeni, dale od spolecnosti Expedia (véetné rezervaci typu Vacation
Rentals a rezervaci uskutecnénych prostfednictvim portdlu HomeAway, ktery spolec¢nost
Expedia provozuje), spolecnosti Airbnb, HOTEL.CZ provozujici portdl hotel.cz.
aspolecnosti  Régio internet marketing s.r.o. provozujici portaly chata.cz

% Jako narodni byl také vymezen geograficky relevantni trh némeckym soutéznim ufadem pfi vedeni analogického
spravniho fizeni s provozovateli rezervaénich portalt HRS a Booking.com.

Y Spravni spis sp. zn. UOHS- S0664/2015/KD, &. |. 11615 (VIadni studie: Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich
platforem, 06/2017).

%> Udaje o dosazenych provizich za zprostfedkované ubytovani véetné podild a Udaje o finanénich objemech
z ubytovacich kapacit realizovanych na zakladé rezervaci véetné podill - viz spravni spis sp. zn. S0664/2015/KD, €. I.
12024-12025.
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a pampeligka.cz.”®> Obdobné Ufad zjistii od uvedenych portaltl Udaje o finanénich

objemech dosazenych z ubytovani realizovaného na zakladé rezervaci téchto OTAs.

141. Uvedené portaly (véetné ucastnika fizeni - viz bod 140) zaujimaly v roce 2010 na celkovém
objemu dosazenych provizi souhrnny podil 86,0 %. Pfi pfedpokladu, Ze by v roce 2009
souhrnnd hodnota provizi v absolutnim vyjadfeni za rezervace uskuteénéné
prostrednictvim portal(i, u nichZz nebyla za rok 2009 zjisténa data (a je u nich uvedeno
»hezjisténo” v tabulce €. 2), byla dvojnasobna oproti roku 2010, podil ucastnika fizeni by
v roce 2009 dosahl [...obchodni tajemstvi...]%.>* Dvojnasobnou hodnotu provizi pro rok
2009 dle dat nasledujiciho roku Ufad zvolil z dGvodu co nejvy3si bezpeénosti odhadu
podilu Géastnika fizeni.”®

142. Obdobny postup Utad aplikoval pfi zjisténi podilu G&astnika fizeni na relevantnim trhu
vroce 2015. Vroce 2014 soutézitelé uvedeni v bodé 140 vyse zaujimali na relevantnim
trhu souhrnny podil [..obchodni tajemstvi...]%. Pfi predpokladu, Ze by vroce 2015
souhrnnd hodnota provizi vabsolutnim vyjadieni za rezervace uskutecnéné
prostfednictvim portal(i, u nichZz nebyla za rok 2015 zjisténa data (a je u nich uvedeno
nezjisténo” v tabulce ¢&. 2), byla dvojndsobna oproti roku 2014,%® podil G&astnika Fizeni by
v roce 2015 dosahl [...obchodni tajemstvi...]%.

143. Podil ucastnika ftizeni zjistény dle celkové finanéni hodnoty ubytovani uskutecnénych
rezervaci se v letech 2010 az 2014 pohyboval od [...obchodni tajemstvi...]% do [...obchodni
tajemstvi...]%. Za rok 2009 a 2015 byl vypocten stejnym postupem jako podil dle objemu
provizi z uskutecnéného ubytovani, kdy v roce 2009 byl odhadnut ve vysSi [...obchodni
tajemstvi...]% a v roce 2015 ve vysi [...obchodni tajemstvi...]%.

144. Utad ma za prokazané, e Gcastnik Fizeni dosahoval v letech 2010 — 2014 na relevantnim
trhu on-line rezervace ubytovani trzni podil znaéné presahujici hodnotu [...obchodni
tajemstvi...]%. VySe podilt ucastnika fizeni za roky 2009 a 2015 zjisténé s vyuZzitim odhadu
Uradu pak prekracuji 30 % svysokou mirou bezpeénosti. Lze tedy uzavfit, Ze
v jednotlivych letech obdobi 2009 aZ 2015 podil uUcastnika fizeni vyraznéji presahoval
[...obchodni tajemstvi...]% celkového objemu dosazenych provizi a celkového finan¢niho
objemu hodnoty ubytovani za zprostifedkované rezervace ubytovani. Nasledujici tabulka
uvadi pfehled OTAs, u kterych byl zjistovan jejich podil na trhu:

Tab. €. 2: Prehled OTAs a jejich podild na trhu dle objemu provizi za realizovanou
rezervaci ubytovani %’

3 Udaje o dosaZenych provizich za zprostiedkované ubytovéni véetné podild a Gdaje o finanénich objemech
z ubytovacich kapacit realizovanych na zakladé rezervaci véetné podil(l viz spravni spis sp. zn. S0664/2015/KD, ¢. I.
12024-12025. Spoleénost HRS, ktera je tfetim nejvétsim hracem na trhu, Udaje neposkytla.

i Dopocet odhadu podilu tUcastnika Fizeni na celkovém objemu provizi za rok 2009 a 2015 - viz spravni spis sp. zn.
S0664/2015/KD ¢. . 12024-12025.

* Meziroéni zména celkového objemu provizi v letech 2010 — 2011 u subjektl, u nichZ nebyly zjistény Udaje za rok
2009, se pohybovala v fadu jednotek procent, a proto predpokladané navyseni objemu provizi o 100 % zajistuje
odhad podilu Ucastnika fizeni v jeho prospéch.

% Meziro&ni zména celkového objemu provizi v letech 2013 — 2014 u subjektd, u nichz nebyly zjistény Gdaje za rok
2015, se pohybovala v fadu jednotek procent.

7 ptehled neobsahuje nékolik zahrani¢nich portald s nevyznamnym zastoupenim v Ceské republice, které
neposkytly Zadné informace. Vzhledem k tomu, Ze trzni podil mensich portéll, které poskytly data, se pohybuje
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Portal/rok 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015
[...obchod | [...obcho | [...obcho | [...obcho | [...obcho | [...obcho | [...obchod
Booking.com ni dni dni dni dni dni ni
& tajemstvi | tajemstv | tajemstv | tajemstv | tajemstv | tajemstv | tajemstvi
¥ i...]% i..]1% i...]% i..]1% i...]1% J%*
£ TP
xpedia (veetne 10-30% | 10-30% | 10-30 % | 10-30% | 10-30% | 10-30% | 10-30%
Orbitz.com, Wotif.com)
Airbnb - <1% <1% <1% 1-10% | 1-10% | 1-10%
HomeAway - - - - - - <1%
HRS+Hotel.de/info nezj. 1-10% | 1-10% | 1-10% | 1-10% | 1-10% nezj.
hotel.cz 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%
zost;aly'cz (Avarenta nezj. | <1% | <1% | <1% | <1% | <1% | nezj.
HostelBookers.com Ltd. . o 0 o 0 0 .
(skupina WRI) nezj. <1% <1% <1% <1% <1% nezj.
chata.cz, pampeliska.cz | ) o | 5o | 159 | <1% | <1% | <1% | <1%
(Region, s.r.o.)
Interacta Travel s.r.o. nezj. <1% <1% <1% <1% <1% nezj.
AKRIZO-Reisen nezj. <1% <1% <1% <1% <1% nezj.
Zfaeggggzzgg * nezji. | <1% | <1% | <1% | <1% | <1% | nezj.
Book & Travel s.r.o. nezj. <1% <1% <1% <1% <1% nezj.
hotel- i.
(;;i;;)gfrc;vam com nezj. <1% <1% <1% <1% <1% nezj.
eHotel.cz s.r.o. - - - <1% <1% <1% nezj.
SvétUbytovani.cz - - <1% <1% <1% <1% nezj.
rezervaceubytovani.cz || qor | <9 | <1% | <1% | <1% | neg.
(Net Future s.r.o.)
nabidka-ubytovani.cz nezj. <1% <1% <1% <1% <1% nezj.
WMP (vice portdlu) nezj. <1% <1% <1% <1% <1% nezj.

* minimalni odhad

Pravni hodnoceni

VI.1.
145.

Pouzité znéni pravni normy pro posouzeni jedndni tcastnika fizeni

Zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodafské soutéze a o zméné nékterych zakon(
(zdkon o ochrané hospodarské soutéze), nabyl Gcinnosti dne 1. 7. 2001 a od pocatku své
ucinnosti do soucasnosti prosel nékolika novelizacemi. Protipravnost urcitého jednani se
posuzuje dle pravni normy platné v dobé spachani deliktu (prestupku), neni-li pozdéjsi
pravni Uprava pro Ucastnika Fizeni pfiznivéjsi. Za dobu spachani deliktu se pak povazuje
okamZik jeho dokonani.

fadové na Urovni setin aZ desetin procenta, soucet nezahrnutych portal( by pravdépodobné neprevySoval hranici
maximalné 1 — 2 %, a tudiz nemUZe mit vliv na konstatovani trzniho podilu portalu Booking.com nad [...obchodni
tajemstvi...]%.
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Ucastnik fizeni se protisoutéZniho jednani dopoustél od 1. 5. 2009 do 30. 6. 2015, kdy
bylo spachani deliktu dokonano (viz nize). V dobé spachani deliktu tak byl v platnosti
a ucinnosti zakon ¢. 143/2001 Sb., ve znéni zdkona ¢. 360/2012 Sb. (ucinnost od 1. 12.
2012). Nasledujici ¢tyfi zakonné novely, a to zakon ¢. 135/2016 Sb., zdkon ¢. 293/2016 Sb.,
zdkon ¢. 183/2017 Sb. a zdkon ¢&. 262/2017 Sb., nabyly Ulinnosti az po spachani
posuzovaného deliktu. Zakon ¢. 135/2016 Sb. novelizoval toliko jediné ustanoveni zakona
¢. 143/2001 Sh., a to v souvislosti s prijetim zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych
zakazek, pricemz tato zména byla zrusena nasledujici novelou, zdkonem ¢. 293/2016 Sb.,
ktery zpresnil néktera ustanoveni tykajici se spojovani soutézitell, spravnich deliktQ
organll verejné spravy, nakladani s pradvem chranénym tajemstvim, nové upravil moznost
vyuzivani udajl z informacnich systémi verejné spravy apod., s tim, Ze se nijak nedotknul
hmotnépravni Upravy zakazanych dohod ani vySe sankce a nemd tak vliv na hodnoceni
jednani ucastnika fizeni. Stejné tak posledni novela provedena zakonem ¢. 262/2017 Sb.
se nijak nedotkla hmotnépravni Upravy zakona o ochrané hospodarské soutéze, nebot se
tykd pouze procesni problematiky nahlizeni do spisu a rozsahu zptistupnéni informaci
obsaZenych ve spise.

v

Naproti tomu novela provedend zdkonem ¢&. 183/2017 Sb.”® (déle té: ,predposledni
novela zakona“) se dotkla oblasti trestnosti a sankci zasadnéjSim zplsobem; nabyla
G¢innosti dne 1.7.2017%° a byla pfijata v souvislosti s nabytim G&innosti zakona
¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich (dale téz ,prestupkovy
zakon“), ktery je pfi posuzovani pfiznivosti pravni Upravy tfeba rovnéz vzit v Gvahu.
Pfestupkovy zakon s ucinnosti od 1. 7. 2017 dosavadni jiné spravni delikty zahrnul mezi
prestupky s tim, Ze tento zakon upravuje podminky odpovédnosti za prestupek, druhy
spravnich trestd a ochrannych opatfeni a zasady pro jejich ukladani, postup pred
zahdjenim tizeni o prestupku a postup v fizeni o prestupku. V prechodnych ustanovenich
prestupkového zakona se konkrétné stanovi, Ze na prestupky a dosavadni jiné spravni
delikty, s vyjimkou disciplinarnich deliktd, se ode dne nabyti u¢innosti tohoto zakona hledi
jako na prestupky podle tohoto zdkona. Odpovédnost za prestupky a dosavadni jiné
spravni delikty, s vyjimkou disciplinarnich delikt(, se posoudi podle dosavadnich zakond,
pokud k jedndni zakladajicimu odpovédnost doslo prede dnem nabyti Ucinnosti tohoto
zakona; podle tohoto zdkona se posoudi jen tehdy, jestliZe to je pro pachatele
pFiznivéjsi.'° Na ureni druhu a vyméry sankce za dosavadni prestupky a jiné spravni
delikty se ode dne nabyti Ucinnosti tohoto zakona pouziji ustanoveni o uréeni druhu
a vyméry spravniho trestu, je-li to pro pachatele vyhodngjsi.'**

Vzhledem ktomu, Ze prestupkovy zdkon zavedl spole¢nou hmotnépravni i procesni
Upravu jak pro dosavadni prestupky fyzickych osob nepodnikatel(, tak pro dosavadni jiné
spravni delikty pravnickych osob a podnikatell, a tudiz novy prestupkovy zdkon dopada
rovnéi na jedndni Ucastnika Fizeni posuzované v tomto spravnim Fizeni, je Ufad povinen
zkoumat, zda hmotnépravni Uprava obsazena v prestupkovém zakoné spolu

v

% (ast 113 zakona & 183/2017 Sb. - Zména zdkona o ochrané hospodaiské soutéze, €ast 252 — ucinnost
od1.7.2017.
% Viz &ast 252 zakona ¢. 183/2017 Sb.

100
101

Viz § 112 odst. 1 prestupkového zakona.
Viz § 112 odst. 3 prestupkového zakona.
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s predposledni novelou zdkona (ktera nabyla Ucinnosti soucasné s prestupkovym
zdkonem) neni pravni Upravou pro ucastnika fizeni ptiznivéjsi nez pravni Uprava zdkona
¢. 143/2001 Sb., ve znéni zakona ¢. 360/2012 Sb. Jako zakladni vychodisko pro posouzeni
je tfeba vzit v Uvahu, Ze prestupkovy zdkon je v postaveni subsidiarity ve vztahu k zakonu
o ochrané hospodaiské soutéie, a proto je tfeba posuzovat jednotlivd ustanoveni
prestupkového zdkona v korektivu predposledni novely zakona, ktera napft. aplikaci
nékterych ustanoveni prestupkového zakona vylucuje ¢i upravuje odlisSné (viz napf.
promlceci doba).

Rozhodujicim kritériem pro zodpovézeni otazky, zda by bylo pouZiti pozdéjsi pravni
Upravy pro ucastnika Fizeni priznivéjsi, je celkovy vysledek z hlediska trestnosti, jehoz by
bylo pfi aplikaci predpisu platného v dobé spachani deliktu ¢i aplikaci pozdéjsi pravni
Upravy redlné pro Ucastnika fizeni dosazeno, s pfihlédnutim ke vSem pravné rozhodnym
okolnostem konkrétniho pfipadu. PouZiti nového prava je pro ucastnika fizeni ptiznivéjsi
tehdy, pokud jeho ustanoveni ve svém celku skytaji vysledek ptiznivéjsi nez pravo
diivéj$i."°% P¥i hodnoceni ptiznivosti pozd&jéi pravni Upravy lze vychazet z trestnépravni
teorie a judikatury, nebot prestupkovy zdkon vtomto ohledu vychazi z trestnépravni
Upravy. Ustavni soud v této souvislosti uved|, Ze trestnost pachatele je disledkem jeho
trestni odpovédnosti. Zdkladem trestni odpovédnosti je pachatelovo deliktni jedndni, jeZ
naplriuje po materidlni i formdlini strdnce skutkovou podstatu trestného cinu. Jedndni, za
které pachatel miZe byt uzndn vinnym a uloZen mu trest, tedy musi byt posouzeno podle
souhrnu vsech trestnéprdvnich norem, které jsou relevantni pro vyrok o viné a o trestu.'®®
Je tak tfeba zejména porovndvat zdkonnd ustanoveni upravujici protipravnost jednani,
skutkovou podstatu, subjektivni stranku, okolnosti vyluCujici protipravnost, pfisnost
sankce, podminky pro urceni druhu a vyméry sankce a ustanoveni o zaniku trestnosti
(napf. ucinnou litosti nebo promléenim trestniho stihani).

Ufad konstatuje, 7e skutkova podstata zakazanych dohod nedoznala dle pozdé&jsi pravni
Upravy zadné zmény, coz plati i pro podminky deliktni odpovédnosti (nyni odpovédnosti
za prestupek) a podminky zprosténi se deliktni odpovédnosti (v daném pripadé se jedna
o odpovédnost objektivni). Dle § 22b odst. 8 predposledni novely zdkona pfitom nelze na
postup Ufadu podle zdkona o ochrané hospodarské soutéZe aplikovat ustanoveni § 24 a7
§ 27 prestupkového zakona tykajici se okolnosti vyluCujicich protipravnost. Ke zméné
nedoslo ani vdruzich trestl, které lze ucastnikovi uloZit (viz moZnost prestupkového
zakona ulozit trest napomenuti, jenz je obecné pro obvinéné trestem nejmirnéjsim, ktera
je predposledni novelou zdkona vyloucena z aplikace v fizenich dle zdkona o ochrané
hospodarské soutéze); ke zméné nedoslo ani v podminkach pro urceni vyméry sankce.
Ufad v souladu s § 22b odst. 8 pfedposledni novely zdkona nemdze vyuZit ani institutd
prestupkového zakona upusténi od ulozeni spravniho trestu ¢i podminéného upusténi od
uloZzeni spravniho trestu, jako pravni Upravu pro ucastnika ftizeni priznivéjsi (i tato
ustanoveni prestupkového zdkona jsou vylouéena zaplikace v fizenich dle zdkona
o ochrané hospodarské soutéze).

102
103

Srov. nélez Ustavniho soudu IV. US 158/2000 ze dne 22. 1. 2001 (N 12/21 SbNU 91).
Srov. nalez Ustavniho soudu IV. US 158/2000 ze dne 22. 1. 2001 (N 12/21 SbNU 91).
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Vzhledem ktomu, Ze predposledni novela zakona pfinesla objektivné konstruovanou
promléeci dobu a podminky promléeni odpovédnosti za delikt, jevi se tak, Zze by mohla byt
povaZzovdna za pfiznivéjsi pravni Upravu oproti pravni Upravé ucéinné v dobé spdchani
deliktu. K tomu Ufad uvadi, ze dle § 22b odst. 3 zakona ¢. 143/2001 Sb., ve znéni zdkona
¢.360/2012 Sh. (pravni Gprava platna v dobé spachani deliktu), odpovédnost za spravni
delikt zanika, jestlize spravni organ o ném nezahdjil fizeni do 5 let ode dne, kdy se 0 ném
dozvédél, nejpozdéji vsak do 10 let ode dne, kdy byl spachan, pficemz tato prdvni Uprava
neobsahuje 74dné promléeci Ihdty pro uloZeni pokuty. Zahdjil-li tedy Ufad spravni fizeni
»v€as”, pak jiz odpovédnost za posuzovany spravni delikt nebylo moZzné promlcet.
Naproti tomu dle § 23 predposledni novely zdkona ¢ini promiéeci doba 10 let, pocina
béZet dnem nasledujicim po dni spachani prestupku a prerusuje se z diivodl stanovenych
v § 23 odst. 4 tamtéz (v pfipadé jejiho preruseni odpovédnost zanikne nejpozdéji
uplynutim 14 let od spachani prestupku). Z uvedeného je zjevné, Ze v posuzovaném
pripadé desetileta promléeci doba dle predposledni novely zakona (uc¢inné od 1. 7. 2017)
dosud neuplynula. Vzhledem ktomuto zjiSténi nevede predposledni novela zakona
k pfiznivéj$§imu posouzeni deliktniho jednani UGcastnika Fizeni Utadem. V rdmci
komplexniho posouzeni, zda néktera pozdéjsi pravni Uprava, jez nabyla ucinnosti po
spachani deliktu, bude pro posouzeni jednani Ucastnika fizeni Upravou priznivéjsi, lze
uzavfit, Ze zadnd pozdéjsi pravni Uprava, kterd nabyla uc¢innosti po spachani deliktu, neni
pro ucastnika Fizeni ptiznivéjsi (jeji aplikaci nedojde ke zmirnéni pozice ucastnika fizeni
z hlediska jeho spravné pravni odpovédnosti ¢i vyse sankce), a Ufad proto protipravnost
jednani Ucastnika fizeni posuzoval dle zakona ¢.143/2001 Sb., ve znéni zakona
€. 360/2012 Sh. (dale téz ,ZOHS 360/2012°).

Na dalsi dohody uzavirané a plnéné Gcéastnikem Fizeni, u nichz Ufad neshledal naplnéni
materidlni stranky zakazanych dohod (viz niZze ¢ast VI.4.2. Dohoda o zuZené parité
a ostatni dohody), Ufad aplikoval zakon €. 143/2001 Sb. ve znénich platnych a Géinnych
vidy k poslednimu datu obdobi, v nichZ byly dohody plnény, resp. Ufadem posuzovany.
Vzhledem k tomu, e u nich Urad dospél k zavéru, Ze nespadaji pod zakaz dle § 3 odst. 1
ZOHS, nebylo nutno se dale zabyvat pfiznivosti pozdéjsi pravni Upravy ZOHS.

Z hlediska procesniho plati obecna zasada, Ze nové procesni pravo (jeho zmény) plati ode
dne nabyti uéinnosti nové prdvni Upravy i pro fizeni zahajend prede dnem nabyti jeho
ucinnosti s tim, Ze pravni Ucinky ukon, které v fizeni nastaly prede dnem nabyti Ucinnosti
nové pravni Upravy, zUstavaji zachovany. Tato zdsada vsak plati jen potud, pokud
zavéretna (prechodnd) ustanoveni pravni normy nestanovi néco jiného.*®* Sankéni spravni
fizeni bylo zahdjeno dle zdkona ¢.143/2001 Sb., ve znéni zdkona ¢.360/2012 Sb.
S G&innosti od 19. 10. 2016'% byl ZOHS novelizovan zakonem ¢. 293/2016 Sb., ktery ve
svych pfechodnych ustanovenich stanovil, Ze fizeni, ktera nebyla pravomocné skonéena
prede dnem nabyti Ucéinnosti tohoto zdkona, se dokonci podle dosavadnich prdvnich
predpis. Ke dni 1. 7. 2017 nabyl ucinnosti prestupkovy zakon, ktery ve svych
prechodnych ustanovenich stanovil, Ze zahajena fizeni o prfestupku a dosavadnim jiném
spravnim deliktu, s vyjimkou fizeni o disciplindrnim deliktu, ktera nebyla pravomocné

104
105

Srov. usneseni Ustavniho soudu II. US 512/05 ze dne 2. 2. 2006.
S vyjimkou ustanoveni § 22a odst. 4 aZ 6, § 22b odst. 2 a § 22ba odst. 3 ZOHS, ktera nabyla Ucinnosti jiz

1. 10. 2016.
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skonéena prede dnem nabyti U¢innosti tohoto zdkona, se dokon¢i podle dosavadnich
predpist.’®® Ackoli novela zdkona €. 143/2001 Sb. provedena zakonem ¢&. 183/2017 Sb.
neobsahuje Zadnd prechodna ustanoveni, a proto by méla byt dle obecné zasady na
procesni postup aplikovdna jiz od okamziku své ucinnosti bezvyjimecné, s ohledem na
logicky a systematicky vyklad tomu nelze pfisvédcit. Tato predposledni novela zakona byla
pfijata v souvislosti s prestupkovym zdkonem, tedy zejména aby sladila ndazvoslovi
a upravila nékteré instituty odchylné od prestupkového zdkona. Je tak zjevné nelogické,
aby U¥ad postupoval dle procesni Upravy zakona & 143/2001 Sb., ve znéni zakona
€. 183/2017 Sb., pokud zaroven procesné nepostupuje dle prestupkového zdkona
(pfedposledni novela zdkona predstavuje lex specialis k prestupkovému zakonu a bez néj
pozbyva smyslu). Ndasledujici novela zakona o ochrané hospodarské soutéze provedena
zdkonem €. 262/2017 Sh. (Gcinna od 1. 9. 2017) ¢astecné upravuje ustanoveni tykajici se
nahlizeni do spravniho spisu a jeho zpfistupriovani, pficemZ tato novela rovnéz
neobsahuje pfechodné ustanoveni. Na zakladé principu nepravé procesni retroaktivity
tedy Urad postupoval v daném fizeni procesné dle zdkona €. 143/2001 Sb., o ochrané
hospodarské soutéZe a o zméné nékterych zakonl (zdkon o ochrané hospodarské
soutéze), ve znéni zdkona ¢. 360/2012 Sb., s prihlédnutim ke zméndam dle zdkona
€. 262/2017 Sb. (zmény se vztahuji k ustanovenim ZOHS, ktera nebylo mozno v tomto
fizeni aplikovat, a proto se tato novela dosud v rdmci spravniho fizeni nijak neuplatnila).

Dle § 25a ZOHS, neni-li zdkonem stanoveno jinak, postupuje se v fizeni u Ufadu podle
spravniho fadu, s vyjimkou ustanoveni vyslovné tam uvedenych. Zakon ¢. 500/2004 Sb.,
spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisli, nabyl ucinnosti dne 1.1. 2006, pficemz
posledni novela byla provedena zdkonem ¢. 176/2018 Sb., ktery nabyl G¢innosti dne 1. 11.
2018. Toto spravni fizeni bylo zahdjeno dne 1. 10. 2015, tj. za u¢innosti novely spravniho
radu provedené zakonem ¢. 250/2014 Sh. Nasledujici tfi novely spravniho fadu, tj. zdkon
¢.243/2016 Sb., zdakon ¢.298/2016 Sb. a zdkon ¢.183/2017 Sb. neobsahuji specialni
prechodna ustanoveni. Ackoli je zdkon ¢.183/2017 Sb. Uzce spjat s prestupkovym
zakonem, v pfipadé novelizace spravniho fadu dochazi ke zménam v pravni Upravé, které
nemaji pfimy vztah ke spravnimu trestani. Vzhledem k platnosti principu nepravé procesni
retroaktivity téchto novel tak nic nebrani postupovat podle spravniho fadu ve znéni
téchto novel. Posledni dvé novely spravniho fadu, zakon ¢. 225/2017 Sb. Gcinny od 1. 1.
2018 a zakon ¢. 176/2018 Sh. u¢inny od 1. 11. 2018 stanovi ve svych prechodnych
ustanovenich, Ze se spravni fizeni zahajena prede dnem nabyti ucéinnosti téchto zakon(
dokonci podle dosavadnich pravnich predpisti. Pouziti téchto dvou novel spravniho radu
je tedy v predmétném spravnim fizeni vylou¢eno a spravni fad je proto aplikovan ve znéni
zdkona ¢. 183/2017 Sb. (tomu odpovida i zkratka , spravni rad”).

Legislativni vychodiska

Zakon o ochrané hospodafské soutéZze v § 1 upravuje ochranu hospodarské soutéze
na trhu vyrobk( a sluzeb proti jejimu vylouceni, omezeni, jinému naruseni nebo ohrozeni
(dale jen ,naruseni”) dohodami soutézitel(, zneuzitim dominantniho postaveni
soutézitel, spojenim soutézitell, nebo organy statni spravy pfi vykonu statni spravy,
organy Uzemni samospravy pfi vykonu samospravy a pfi preneseném vykonu statni spravy
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Viz § 112 odst. 4 prestupkového zakona.
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a orgdny zdjmové samospravy pii preneseném vykonu statni spravy. Dle § 2 odst. 1 ZOHS
se soutéziteli rozumi fyzické a pravnické osoby, jejich sdruzeni, sdruzeni téchto sdruzeni
a jiné formy seskupovani, a to i v pfipadé, Ze tato sdruzeni a seskupeni nejsou pravnickymi
osobami, pokud se ucastni hospodarské soutéze nebo ji mohou svou ¢innosti ovliviiovat,
i kdyZz nejsou podnikateli.

156. Podle & 3 odst. 1 ZOHS dohody mezi soutéziteli, rozhodnuti jejich sdruzeni a jednani
soutéziteld ve vzdjemné shodé (dale jen , dohody”), jejichz cilem nebo vysledkem je
naruSeni hospodarské soutéie, jsou zakazané a neplatné, pokud tento nebo zvlastni
zakon nestanovi jinak nebo pokud Ufad nepovoli provadécim pravnim predpisem z tohoto
zakazu vyjimku. Dohody, jejichz dopad na hospodarskou soutéz je zanedbatelny, nejsou
povaZovany za zakadzané. Zakaz dopada pfitom jak na horizontalni, tak i vertikalni dohody
soutézitel, kdy za horizontdlni dohody jsou dle § 5 odst. 1 ZOHS povaZovany dohody
soutézitell, ktefi plsobi na stejné Urovni trhu zbozi, a za vertikadlni dohody dle odst. 2
téhoZ ustanoveni zdkona pak dohody uzavirané mezi soutéziteli, ktefi plsobi na rliznych
urovnich trhu zbozi.

157. Narizeni Rady (ES) ¢. 1/2003 ze dne 16. 12. 2002 o provadéni pravidel hospodarské
soutéze stanovenych v &lancich 81 a 82 Smlouvy™®’ (dale té# , NaFizeni“) upravuje aplikaci
téchto ¢lankd vcetné jejiho prenosu na narodni soutézni urady clenskych statud
Evropského spole¢enstvi.'®® Dle § 20a odst. 1 ZOHS je Utad opravnén aplikovat &lanky 101
a 102 SFEU v jednotlivych pfipadech, pokud by jednani soutéZitell mohlo mit vliv na
obchod mezi ¢lenskymi staty ve smyslu téchto ¢lankl. Za timto Ucelem je opravnén
pozadovat zastaveni protiprdvniho jednani, nafizovat predbéina opatreni, pfijimat
zavazky a ukladat pokuty. Podle § 1 odst. 4 ZOHS se zdkon pouZije obdobné i na fizeni
ve vécech soutézitell, jejichz jednani by mohlo mit vliv na obchod mezi ¢lenskymi staty
EU podle ¢l. 101 a 102 SFEU. Pokud Ufad zahdji fizeni o poruseni ¢l. 101 nebo 102 SFEU,
postupuje pfi vedeni fizeni a provadéni Setfeni podle ustanoveni hlavy VI ZOHS a pfi
rozhodovéni podle ustanoveni § 7 a § 11 odst. 2 a? 6 ZOHS.'*

158. Clanek 101 odst. 1 SFEU konstatuje, 7e s vnitinim trhem jsou nesluéitelné, a proto
zakazané, veskeré dohody mezi podniky, rozhodnuti sdruzeni podnik(i ajednani ve
vzajemné shodé, které by mohly ovlivnit obchod mezi ¢lenskymi staty a jejichz ucelem
nebo dasledkem je vylouceni, omezeni nebo naruseni hospodarské soutéze na vnitfnim
trhu. Dohody nebo rozhodnuti zakdzané podle tohoto ¢lanku jsou neplatné od pocatku.

159. Obecné plati, ze vertikalni dohody narusujici hospodarskou soutéZz podléhaji zdkazu
dohod, nenapliuji-li podminky tzv. dohod de minimis (tj. dohod, jejichz dopad na
hospodarskou soutéz? je zanedbatelny) a pokud pro né nelze vyuzit vynéti ze zdkazu dohod
na zakladé blokové vyjimky dle Narizeni Komise (ES) ¢. 330/2010 ze dne 20. 4. 2010,
o poutziti ¢l. 101 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie na kategorie vertikalnich
dohod a jedndni ve vzdjemné shodé ucinného od 1. 6. 2010 (ddle téZ , Vertikalni blokova
vyjimka“).

% Nyni €. 101 a 102 SFEU.

Nyni Evropské unie.
Srov. § 21h odst. 1 ZOHS.
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Které dohody povazuje Komise za dohody se zanedbatelnym dopadem, deklaruje
prostrednictvim prahovych hodnot trznich podild Ucastnikll dohody ve Sdéleni de minimis
Komise.**® Podle tohoto sdéleni hospodaiskou souté? vyrazné neomezuji takové dohody,
kdy podil kazdého z ucastnik(i dohody, ktefi nejsou soucasnymi nebo potencidlnimi
konkurenty na kterémkoli z relevantnich trha ovlivnénych dohodou, neprekracuje 15 % na
kterémkoli z téchto trhu. V pfipadé, kdy trzni podily ucastnikll dohody splfiuji podminky
stanovené ve Sdéleni de minimis Komise, nicméné takova dohoda obsahuje tzv. tvrda
omezeni, aplikace tohoto pravidla je vylou¢ena. Obdobnou Upravu obsahuje Ozndmeni
de minimis Ufadu,™* které bylo vydano jako soft law k § 3 odst. 1 posledni véta ZOHS.

Dle ¢lanku 1 odst. 1 pism. a) Vertikdlni blokové vyjimky se vertikalnimi dohodami rozumi
dohody, jez byly uzavieny mezi dvéma nebo vice podniky, z nichZz kazdy pro ucely dohody
jednd na rtzné urovni vyrobniho nebo distribucniho fetézce, a které se tykaji podminek,
za kterych mohou strany nakupovat, prodavat nebo dale prodavat urcité zboZi nebo
sluzby. Vyjimka se dle ¢l. 3 Vertikalni blokové vyjimky pouZije mj. za podminky, Ze trzni
podil dodavatele nepresahuje 30 % relevantniho trhu, na kterém proddva smluvni zbozi
nebo sluzby, a trini podil kupujiciho nepfesahuje 30 % relevantniho trhu, na kterém
nakupuje smluvni zboZi nebo sluzby.

Dale ustanoveni § 3 odst. 4 ZOHS (obdobné ¢l. 101 odst. 3 SFEU) stanovi zakonnou
vyjimku ze zakazu koluzivniho jednani. Aby dohoda mohla cerpat vyhodu zakonné
vyjimky, musi prfispét ke zlepSeni vyroby nebo distribuce zboZi nebo k podpore
technického ¢i hospodarského rozvoje; aniz by vSak soucasné uloZila soutézitelim
omezeni, kterd nejsou nezbytna k dosazZeni téchto cil(. Takova dohoda by méla vyhradit
spotrebitelim priméreny podil na vyhodach z ni plynoucich a v neposledni fadé nesmi
umoznit soutéziteldm vyloucit hospodarskou soutéz na podstatné ¢asti trhu zbozi, jehoz
dodavka nebo nakup je predmétem dohody, pricemz ucastnik fizeni musi prokazat
kumulativni splnéni vSech téchto podminek.

Dle & 21a odst. 2 ZOHS jsou ucastniky fizeni ti, o jejichz pravech a povinnostech
stanovenych zakonem ma byt v fizeni jedndno a rozhodnuto. Dle odst. 3 téhoz ustanoveni
v fizeni o dohodach narusujicich soutéz nasledkem kumulativniho ucinku vertikdlnich
dohod uzavienych pro distribuci stejného, srovnatelného nebo zaménitelného zbozi, kdy
jednou ze stran téchto dohod je vidy tentyZz soutéZitel, ktery jejich uzavieni jinym
soutéziteldm navrhuje, mGZe Ufad vymezit okruh UGcastnikd fizeni jen na tohoto
soutézitele. V souladu se znénim ZOHS tak ucastnikem predmétného spravniho fizeni je
pouze spolecnost Booking.com, nikoliv jeji smluvni partnefi.

Charakter posuzovanych dohod

K naplnéni skutkové podstaty § 3 odst. 1 ZOHS a ¢l. 101 odst. 1 SFEU je tfeba prokazat
predevsim jejich dva znaky, o nichZ lze hovofit jako o tzv. formdlnich a materidlnich
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Sdéleni Komise o dohodach mensiho vyznamu, které vyrazné neomezuji hospodarskou soutéz podle ¢l. 101

odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie (sdéleni de minimis), 2014/C 291/01); dfive Oznameni Komise
o dohodach mensiho vyznamu, které vyrazné neomezuji hospodarskou soutéZ podle ¢l. 81 odst. 1 Smlouvy
o zaloZeni Evropského spoleéenstvi (de minimis), OJ C 368/13, 22. 12. 2001.
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Ozndmeni Ufadu pro ochranu hospodarské souté’e o dohodéch, jejich? dopad na hospodafskou souté? je

zanedbatelny — dostupné na www.uohs.cz (aktualizovana verze z roku 2018 i predchozi verze oznameni).
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znacich protisoutéznich dohod. Prvnim (formdlnim) znakem je v posuzovaném pfipadé
existence dohody mezi soutéZiteli. Vzhledem k tomu, 7e vekerd Ufadem posuzovana
ustanoveni byla uplatiovana ve smluvnich vztazich mezi spole¢nosti Booking.com a jejimi
smluvnimi ubytovacimi zafizenimi, tzn. Ze byla soucédsti smluv, resp. vSeobecnych
dodacich podminek, s nimiz obé smluvni strany vyslovily souhlas, je nepochybné, Ze tato
ustanoveni napliuji pojem dohod stricto sensu ve smyslu § 3 odst. 1 ZOHS i ¢l. 101 SFEU.

Spole¢nost Booking.com a jeji smluvni partnefi (ubytovaci zafizeni) pUsobi na rlznych
urovnich distribu¢niho fetézce. Jednotlivd ubytovaci zafizeni nabizi své ubytovaci
kapacity, pficemz jednim z distribuc¢nich kanal(, ktery zprostfedkovava jejich rezervaci, je
internetovy rezervacni portal provozovany spole¢nosti Booking.com. Smlouvy, které
k poskytovani sluzeb zprostfedkovani rezervace kratkodobého ubytovani spolecnost
Booking.com uzavira s jednotlivymi ubytovacimi zatizenimi, tak naplfiuji defini¢ni znaky
vertikalni dohody.

Dalsim nezbytnym znakem skutkové podstaty zakazané dohody, jeji tzv. materialni
strankou, je existence naruSeni hospodarské soutéze ¢i alespot moznost jejiho naruseni
plynouci z dohody. Z dikce § 3 odst. 1 ZOHS i ¢l. 101 odst. 1 SFEU vyplyva, Ze soutézni
pravo chrani hospodarskou soutéZ nejen pred faktickym narusenim, ale i pred
potencidlnim narusenim. Neni proto nutné, aby zakazana dohoda k naru$eni hospodarské
soutéze skutecné vedla, nebo aby nasledek fakticky jiz nastal. K vyvozeni postihu je
mozno pristoupit i tehdy, je-li zde dohoda, ktera k takovému nasledku muze vést, a to bez
ohledu na dtivody, které k uzavieni takové dohody vedly.'*? Potencialita narugeni soutéze
je prfitom vztazena nejen k protisoutéznimu cili dohody, ale ik jejimu protisoutéznimu
nasledku.

Zakazané a neplatné jsou tedy jak dohody, jejichz cilem je naruseni, resp. ohrozeni
soutéze (bez ohledu na to, zda takového cile bylo dosazeno), tak dohody, jez maji nebo
mohou mit protisoutézni nasledek (bez zietele k tomu, byl-li stranami dohody
zamyslen).'*® Podle judikatury NSS'** podminku existence cilt ¢ nasledkd protisoutéZniho
jednani soutézitell pro posouzeni protipravnosti dohody postacuje splnit alternativné. Je
tedy pouze na soutéZnim Uradu, zda se bude pfi posuzovani protisoutézniho charakteru
dohody zabyvat primarné jejim cilem & jejimi nasledky. Podle evropské judikatury®™ viak
budou soutézni urady v prvé fadé své usili sméfovat k prokdazani protisoutézniho cile,
nebot ma-li dohoda protisoutézni cil, neni nutné zjistovat jeji skutecné ucinky na
relevantnim trhu.

Za dohodu s cilem narusit hospodarskou soutéz se povazuji jen takové dohody, které ze
své podstaty sméruji s ohledem na celkovy kontext dohody, okolnosti jejiho uzavieni
a stav soutéZe na trhu k omezeni nebo jinému naruseni hospodarské soutéze. VSechny
ostatni dohody, u nichZ nelze takovou podstatu nalézt, se povazuji za dohody s U¢inkem
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Srov. napt. rozsudek NSS €. j. 1 As 19/2006-55 ze dne 9. 1. 2007 ve véci Komora veterindrnich lékari CR

(zakazané rozhodnuti sdruzeni soutéziteld).
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Srov. napt. rozsudek NSS €. j. 1 Afs 78/2008-721 ze dne 25. 2 2009 ve véci Stavebni spofitelny.

Y% pid.
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Viz napt. rozsudek Tribunalu v pfipadé C-49/92 P ve véci Anic [1999] ECR 1-4125 nebo rozsudek Soudniho dvora

56 a 58/64 ve véci Consten a Grundig [1966] ECR 429. Pozn. Ufadu: Dale v textu bude uZivdno oznadeni , Soudni
dvir Evropské unie” bez ohledu na historické nazvy této instituce.
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narusit soutéz. Z ¢eské i unijni judikatury lze dovodit v rdmci rozliSovani pojmu cile
a ucinku urcité typické dohody, které jsou povazovany za protisoutéini ze své povahy
(dohody cilové). Takovymi dohodami jsou v pfipadé horizontdlnich ujednani zejména
dohody o urceni cen, o rozdéleni trhu ¢i o omezovani vyroby nebo prodeje. V pfipadé
vertikalnich dohod, které jsou obecné povazovany za méné sSkodlivé pro hospodaiskou
soutéz nez dohody horizontdlni, se jedna predevsim o dohody o uréeni cen pro dalsi
prodej a o dohody o zakazu pasivniho prodeje.'®

Vzhledem ktomu, e v pfipadé viech Utadem posuzovanych smluvnich ustanoveni
aplikovanych ucastnikem Fizeni nelze z jejich povahy dovodit jejich protisoutézni cil, bylo
tfeba se zabyvat moZnymi konkrétnimi negativnimi Ucinky na hospodarskou soutéz,
a tedy materidlnim znakem zakazanych dohod, pfi¢em? k tomu Utadu poslouzilo zejména
rozsahlé Setfeni provedené v ramci $etieni Utadu (Soubor Utadu | a I1) a Komise.

Naplnéni materialni stranky zakazanych dohod

Vradmci smluv, resp. vSeobecnych dodacich podminek uzaviranych spoleénosti
Booking.com s ubytovacimi zafizenimi Ufad identifikoval nékolik typt dohod, které by
mohly predstavovat dohody zakdzané z divodu naru$eni hospodarské soutéze. V souladu
s oznamenim o zahdjeni spravniho Fizeni posuzoval Ufad piedné dohodu o $iroké parité,
kterda zahrnovala ujednani o Siroké parité cen, podminek a dostupnosti (jednalo se
o dohodu, kterd ve svém souhrnu smérovala k zajisténi nejlepSich podminek rezervace
ubytovani pro ucastnika fizeni, at ve vztahu k cené, dostupnosti nebo jinym podminkam
rezervace) a kterou ucastnik fizeni uzaviral se svymi smluvnimi ubytovacimi zafizenimi
v obdobi od 1. 5. 2009 do 30. 6. 2015 (dale téZ ,dohoda o Siroké parité“). Dale Urad
hodnotil dohodu o zliZzené parité (aplikace od 1. 7. 2015), kterd jiz zahrnovala toliko
ujednani o zuzené parité cen a podminek (nikoli ujedndni o parité dostupnosti, které jiz
Ucastnik fizeni vté dobé neuplatfoval), a to vsouvislosti sdohodou o minimalni
dostupnosti, nebot ta pfispivala k naplnéni Ucelu dohody o zUZené parité. Konecné se
Ufad zaméfil na dohodu o minimalni alokaci a dohodu obsahujici doporuéeni
o pfiméreném (spravedlivém) pfistupu Ucastnika fizeni k ubytovaci kapacité.

Dohoda o Siroké parité

Utfad se predné zabyval moznymi negativnimi dopady dohody o $iroké parité. Omezeni
hospodarské soutéze, které plyne z dohody, se tykalo jednak soutéze mezi rezervacnimi
portdly (tj. soutéze na trhu sluzeb zprostfedkovani on-line rezervace ubytovani) a jednak
soutéZze mezi jednotlivymi ubytovacimi zafizenimi (na trhu poskytovani kratkodobych
ubytovacich sluzeb).

Ve vztahu k soutéZi mezi rezervacnimi portaly dohoda o Siroké parité eliminovala snahu
rezervacnich portdld nabizet nizsi provize ubytovacim zafizenim smluvné vdzanym ke
spoleénosti Booking.com za Ucéelem ziskani ubytovacich kapacit k nabidce za nizsi ceny ¢i
vyhodnéjsi podminky, nebot ubytovaci zafizeni takové ceny a podminky nesméla

118  tomu blize srov. Commission Staff Working Document - Guidance on restrictions of competition "by object"
for the purpose of defining which agreements may benefit from the De Minimis Notice (a zde uvadéna judikatura);

Brusel,

25. 6. 2014, SWD(2014) 198 final; revidovana verze ze dne 3. 6. 2015.
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konkurenénim rezervaénim portalim nabidnout; pokud by tak ubytovaci zafizeni ucinilo,
bylo povinno tytéZz nebo lepsi ceny a podminky i dostupnost nabidnout i G¢astnikovi
fizeni. Vyrazné se tak sniZovala intenzita cenové soutéze mezi rezervaénimi portdly, tj.
snizovala se jejich motivace k sniZovani provizi pro ubytovaci zafizeni, a zaroven i intenzita
soutéZze ohledné vyhodnéjSich podminek ¢i dostupnosti ubytovacich kapacit, zniz
by mohli benefitovat predevsim spotiebitelé (spotiebitelé v disledku dohody o Siroké
parité nemohli u Zadného rezervacniho portalu ziskat prislusné ubytovaci sluzby za
vyhodnéjsi cenu ¢i vyhodnéjsi podminky, nez jaké nabizel na portéle ucastnik fizeni). Toto
omezeni soutéze plyne pfimo ze znéni dohody o Siroké parité, nebot bylo vélenéno do
vSeobecnych dodacich podminek za ucelem zajisténi toho, Ze Zadny rezervacni portal
nebude nabizet lepsi podminky rezervace pokojl neZz ucastnik fizeni. Prostfednictvim
dohod o Siroké parité si tak spolecnost Booking.com zajistovala minimalni cenovou
uroven pokojl, které nabizela k rezervaci od svych smluvnich dodavatell, byt konkrétni
vysi ceny stanovilo pfislusné ubytovaci zafizeni. Pokud se spole¢nost Booking.com
rozhodla navysit provizi smluvnimu ubytovacimu zafizeni, mohla si byt v disledku dohody
o Siroké parité jista, Ze ubytovaci zafizeni nepromitne toto navyseni do ceny pokojt k on-
line rezervaci pouze vlci spolecnosti Booking.com, nybrz (bude-li jeho vyssi provize
promitnuta do ceny) budou vyssi ceny ubytovani platit jak pro vSechny rezervacni portaly,
které ubytovacimu zafizeni ubytovani zprostfedkovavaji, tak i pro vlastni off-line i on-line
pfimou rezervaci samotnym ubytovacim zafizenim, coZz v sobé nese riziko zvySovani
(sjednocovéni) cen na trhu. U&astnik fizeni tak prakticky nebyl vystaven na relevantnim
trhu on-line rezervace ubytovani tlaku cenové soutéze, jakému jinak podnikatelské
subjekty — v nenaruseném soutéznim prostredi celi. Tyto dopady se vSak netykaly toliko
rezervacnich portalt a ubytovacich zafizeni samotnych, ale rovnéz ostatnich subjektd,
které nabizely v ramci svych sluzeb pokoje ubytovacich zafizeni (napt. cestovni kancelare),
nebot dohoda o Siroké parité byla namifena viéi jakémukoli on-line i off-line
zprostredkovateli ubytovani ¢i jinému obchodnimu partneru smluvniho ubytovaciho
zafizeni.

Dohoda o Siroké parité dale negativné ovliviiovala vstup novych soutézitelli z rad
rezervacnich portdld na trh. Pokud rezervacni portal hodlajici vstoupit na relevantni trh
nabidl svym potencidlnim smluvnim ubytovacim zafizenim napfiklad nizsi provizi
z prodeje pokojli, smluvni ubytovaci zafizeni spolecnosti Booking.com nemohlo tuto nizsi
provizi promitnout do sniZeni ceny pokoji nebo lepSich podminek rezervace pokojd,
pfipadné vyssi dostupnosti pokojli ur¢enych k rezervaci na tomto portalu; soutézitel nové
vstupujici na trh sluZzeb on-line rezervace ubytovani tak ztracel moznost soutézit nabidkou
nizSich cen, vyhodnéjsich podminek i dostupnosti ubytovani, jehoZ rezervaci nabizi; tim
mél ztizen vstup na dany trh a etablovani se na ném, nebot spotrebitelé nebyli motivovani
vyhleddvat a rezervovat ubytovani na webovych strankdch novych rezervacnich portald
(jez jim neprindsely zadnou vyhodu). Dohoda o Siroké parité tak pfispivala k tvorbé bariér
vstupu na trh a ochrané postaveni U¢astnika fizeni na trhu pred potencidlnimi konkurenty,
ktefi by mohli byt efektivnimi soutéziteli pfinaSejicimi intenzivnéjsi cenovou soutéz
¢i inovace.

Jak bylo uvedeno vySe, dohoda o Siroké parité s sebou prindsela i negativni dopady na
hospodarskou soutéZz mezi jednotlivymi ubytovacimi zafizenimi na trhu poskytovani
sluzeb kratkodobého ubytovani. V dlsledku této dohody nemohla smluvni ubytovaci
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zafizeni Ucastnika Fizeni nabizet vyhodnéjsi ceny pokojli ¢i podminky ubytovani
prostiednictvim jak vlastnich on-line ¢i off-line kanal(, tak zprostfedkovatell ubytovani,
nez jaké nabizela prostfednictvim spole¢nosti Booking.com. Ubytovaci zafizeni tak
nemohla napt. aplikovat mnozstevni slevy, flexibilné reagovat na poptavku spotiebiteld,
ato véetné nejraznéjsich specialnich slev a nabidek. Pokud ubytovaci zatizeni neméla
vramci ruznych distribuénich prodejnich kandll svobodnou moZnost tvorby cen
a podminek ubytovani a svobodnou mozZnost pfesunu nabidky svych ubytovacich kapacit,
nemohla spotfebiteldm ucinit optimalni nabidku dle vlastniho podnikatelského
rozhodnuti a aktualnich potfeb, ¢imZ se oslabovala soutéZ mezi takto dotéenymi
ubytovacimi zafizenimi. Ubytovaci zafizeni nejen Ze nemohla promitnout rozdilnou
cenovou politiku rGznych prodejnich kandli do cen pro ubytované, nybrz nemohla do
téchto kanall ani presunout své volné ubytovaci kapacity. Ubytovaci zafizeni navic nebyla
ani opravnéna stanovit vyhodnéjsi ceny ¢i podminky ubytovani prostfednictvim vlastniho
on-line ¢&i off-line prodeje, a to ani prostfednictvim ¢asové omezenych akci, ackoli takovy
prodej je s ohledem na nulovou provizi pro ubytovaci zafizeni nejvyhodnéjsi. V kone¢ném
dlsledku bylo ubytovaci zafizeni omezeno efektivné soutézit s konkurenénim ubytovacim
zarizenim k zatraktivnéni cenové nabidky své ubytovaci kapacity, ziskani vétSiho poctu
zakaznikU a ke zvySeni obsazenosti dle aktudlnich potreb.

Existenci negativnich dopad(i na hospodarskou soutéZ v dUsledku aplikace dohody
o Siroké parité potvrzuje zejména Setieni Uradu ucinéné pred zahdjenim tohoto
spravniho fizeni, stejné jako vyjadifeni AHR (viz body 66 a ndsl. tohoto rozhodnuti). Jako
hlavni negativum bylo ze strany ubytovacich zafizeni oznaéeno znemoznéni efektivni
spoluprace s cestovnimi kanceldfemi a agenturami, nemozZnost nabizet nejvyhodnéjsi
cenu ubytovani prostifednictvim vlastni distribuce ubytovaciho zafizeni, nemoZnost
operativné ménit cenu ubytovani dle spotfebitelskych preferenci a poptavky
¢i nemoznost zohlednit rozdilné vySe provizi internetovych rezervacnich portald v jim
nabizené cené ubytovani. Pomérné velké mnozstvi ubytovacich zafizeni (36 % z téch,
ktera na dotaz ohledné negativnich dopadd cenové parity odpovédéla), uvedlo, Ze je
cenovd parita omezuje ¢i negativné ovliviiuje pfi stanovovani cen za pokoje
(diferencované) na jednotlivych distribuc¢nich kanalech.

Dopad na hospodarskou soutéz zesilovala také skutecnost, ze ucastnik tizeni byl ve
smluvnim vztahu se znaénym poctem ubytovacich zatizeni, ktery do roku 2015 pribéiné
stoupal - az vroce 2015 dosahl cca [..obchodni tajemstvi..]% vSech hromadnych
ubytovacich zafizeni poskytujicich kratkodobé ubytovaci sluzby v Ceské republice. | kdyby
ubytovaci zafizeni uskutecnila prostifednictvim ucastnika fizeni zanedbatelny podil
rezervaci, byla nucena dodrZovat paritni ustanoveni na vSech svych distribucnich
kanalech, takie dopad dohody o Siroké parité zasahl znacnou ¢&ast relevantniho trhu
poskytovani kratkodobych ubytovacich sluzeb.

V ramci spravniho fizeni bylo prokdzano, Ze spole¢nost Booking.com plnéni dohody
o Siroké parité ze strany svych smluvnich ubytovacich zafizeni vyzadovala a monitorovala.
Poruseni povinnosti ze strany ubytovacich zafizeni spolec¢nost Booking.com sankcionovala
obvykle pouze vyloucenim z programu preferovanych partnerd. Nicméné ve vSech verzich
vSeobecnych dodacich podminek byla stanovena moznost ukonéit smlouvu nebo jeji
platnost pozastavit s okamzitou platnosti a bez oznameni nesplnéni zavazku v pfipadé
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poruseni parity cen a dostupnosti. Smluvni ubytovaci zafizeni spolecnosti Booking.com
se tak mohla obdvat, Ze v pfipadé poruseni svych povinnosti plynoucich z dohod o Siroké
parité s nimi bude ze strany Ucastnika fizeni ukoncena jakakoli spoluprace, a byla tedy
motivovana pfedmétnou dohodu dodrZovat. Setfeni Ufadu ukazalo, 7e nadpoloviéni
vétsina ubytovacich zafizeni, ktera odpovédéla na dotaznikové 3etfeni Ufadu, se obdavala
postihu za nedodrZeni dohody o Siroké parité.

Prostfedkem pro motivaci smluvnich ubytovacich zafizeni plnit dohodu o Siroké parité byl
rovnéz preferencni program ucastnika fizeni, nebot jednou z podminek Gcasti na ném
byla povinnost stalého dodriovani parity cen, podminek a dostupnosti. Ufad proto
ustanoveni tykajici se preferencniho programu neposuzoval jako samostatnou dohodu,
nybrZ v kontextu dohody o Siroké parité, kdy preferen¢ni program byl jednim ze sankénich
opatfeni, jak zajistit jeji plnéni. Ufad vzal v Gvahu, 7e preferenéniho programu se tGéastnilo
pouze cca [..obchodni tajemstvi...]% ze vSech smluvnich ubytovacich zafizeni Gc¢astnika
Fizeni v Ceské republice a e preferenéni program prinasel ubytovacimu zafizeni urgité
nadstandardni sluzby pfi prezentaci na platformach ucastnika fizeni (za podminky plnéni
urcitych standard( stanovenych Gcastnikem Fizeni a souhlasu se vstupem do
preferenéniho programu), tzn. Ze pfi vyloucéeni z preferenéniho programu ubytovaci
zarizeni ztrdcelo toliko moZnost vyuzZivat téchto nadstandardnich sluzeb. Vyznam
preferenéniho programu jako prostfedku k zajisténi dodrZzovani dohody o Siroké parité ze
strany ubytovacich zafizeni byl tak omezeny.

Urad konstatuje, 7e popsané negativni dopady dohody o $iroké parité se tykaji jak cenové
parity, tak i parity dostupnosti, nebot ubytovaci zafizeni nebyla omezena toliko ve
svobodném stanovovani cen a podminek za ubytovaci sluzby vramci jednotlivych
distribuc¢nich kanall, nybrz byla rovnéz omezena v moznosti distribuce své ubytovaci
kapacity dle aktualni nabidky podminek distributort ubytovani ¢i poptavky spotrebiteld.

Dohoda o zGiZené parité a ostatni dohody

Jak bylo uvedeno vyse, od 1. 7. 2015 (az do doby vydani tohoto rozhodnuti) spole¢nost
Booking.com ve vSeobecnych dodacich podminkach prestala uplatfiovat Sirokou paritu
cen, podminek a dostupnosti a naddle jiz poZzaduje toliko zUZenou paritu ceny a podminek
a namisto parity dostupnosti pozaduje alesport minimalni dostupnost ve vztahu ke vSem
typam pokojl, coz znamenad, Ze ubytovaci zafizeni je povinno spolecnosti Booking.com
poskytnout k rezervaci pro kazdy den alespon jeden pokoj z kazdé kategorie, kterou ma
ubytovaci zafizeni v nabidce (ddle téz ,minimalni dostupnost”). Dohoda o zuzené parité
(oproti dohodé o Siroké parité) neomezuje smluvni ubytovaci zafizeni ve stanoveni
vyhodnéjSich cen a podminek vici rezervacnim portaldm a veskeré off-line nabidce
ubytovani a nepublikovanym nabidkdam cen a podminek ubytovani. Lze tak konstatovat,
Ze prostfednictvim dohody o zUzené parité bylo od 1. 7. 2015 odstranéno naruseni
soutéZe mezi rezervacnimi portdly zplsobené uplatiiovanim dohody o Siroké parité, kdy
smluvni ubytovaci zafizeni Ucastnika fizeni jiz nejsou nijak omezena pfi stanovovani cen
a podminek za ubytovaci sluzby ve vztahu k jednotlivym rezervaénim portdlim. Mohou
tak flexibilné reagovat na nabidku rezervacnich portald zejména s ohledem na vysi
provize, kvalitu a rozsah rezervacnich sluzeb apod., coz ve svém dlsledku rovnéz
odstranuje bariéry vstupu na trh, nebot ubytovaci zafizeni mohou mnohem Iépe reagovat
na vstup novych soutéziteld zrfad rezervacnich portalli a na jejich nabidku sluzeb
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rezervace ubytovani. Pfitom vétsSina rezervaci ubytovani probihala a dosud probiha pravé
pres tyto rezervacni portaly. Toto uvolnéni plati i ohledné moznosti ubytovacich zafizeni
presouvat své ubytovaci kapacity mezi jednotlivymi distribu¢nimi kanaly, nebot parita
dostupnosti byla rovnéz od 1. 7. 2015 ze vSeobecnych dodacich podminek ucastnika Fizeni
zcela vypusténa.

Na druhou stranu nelze zcela odhlédnout od faktu, Ze v dlsledku dohody o zuzené parité
obsazené ve vSeobecnych dodacich podminkdch ucastnika fizeni, kterd ubytovacim
zafizenim zamezuje nabizet nizsi ceny a vyhodnéjsi podminky ubytovadni na svych
vlastnich webovych strankach v porovnani snabidkou na portdlu spolecnosti
Booking.com, by ubytovaci zafizeni mohla mit omezenou motivaci k cenové diferenciaci
mezi rezervacnimi portdly, nebot by vtakovém dlsledku mohlo dochazet k nabidce
ubytovani prostfednictvim rezervacnich portdld za lepSich podminek neZ prostfednictvim
svého webu, ackoli tento zplsob distribuce se snazi vétSina ubytovacich zafizeni
maximdlné prosazovat (neni nutno hradit provizi za zprostfedkovani). Zaroven je vsak
tfeba uvést, Ze prodej ubytovani prostfednictvim vlastniho online rezervacniho systému
ubytovaciho zafizeni tvofi max. 10 % z celkového prodeje ubytovaci kapacity ubytovacich
zafizeni v Ceské republice, a proto lze predpokladat, 7e takto nizky podil nebude mit
zasadni vliv na snahu ubytovacich zafizeni cenové diferenciovat mezi rezervacnimi
portaly, které predstavuji pro ubytovaci zafizeni vyznamnéjsi distribucni kanal.

Vzhledem k tomu, Ze v dlsledku dohody o zUZzené parité nemohou smluvni ubytovaci
zafizeni spole¢nosti Booking.com stanovovat svobodné cenu a cenové podminky za své
ubytovaci sluzby u nabidek ubytovani na svych webovych strankdch, Ufad posuzoval
rozsah dopadu uplatfiovani dohody o zuzené parité na trh poskytovani kratkodobych
ubytovacich sluzeb. Jak jiz bylo uvedeno vyse, dohody o ziZené parité ovliviuji necelych
10 % vSech prodejli ubytovacich kapacit smluvnich partnerl spolec¢nosti Booking.com
v Ceské republice (prodeje pfes vlastni webové stranky ubytovacich zafizeni). Urad dale
zohlednil odpovédi ubytovacich zafizeni v rdmci $etfeni Komise a Ufadu, které probéhlo
jiz vdobé, kdy ucastnik fizeni a jeho smluvni ubytovaci zafizeni plnili dohodu o zuzené
parité. Z Setteni vyplynulo, Ze zhruba tfetina ubytovacich zafizeni aplikuje jednotné ceny
a podminky za ubytovani ve vSech distribu¢nich kandlech i na svych webovych strankach
pouze z divodu existence smluvnich paritnich ustanoveni. Ostatni dvé tfetiny ubytovacich
zafizeni bud’ cenovou paritu nedodrZovaly, nebo stanovovaly shodné ceny a podminky
(bez zretele na existenci cenové parity) v dusledku vlastniho rozhodnuti. Lze tak dovodit,
Ze skutecné negativni ovlivnéni stanoveni ceny ubytovani se tykalo pouze zhruba tretiny
rezervaci pokoju ucinénych prostfednictvim vlastniho online rezerva¢niho systému
smluvnich ubytovacich zafizeni spoleénosti Booking.com, coz predstavuje velmi nizky
podil ze viech rezervaci pokojd smluvnich ubytovacich zafizeni Gcastnika fizeni u¢inénych
jakymkoli distribuénim kanalem. Ufad tedy konstatuje, Ze s ohledem na velmi nizky podil
rezervaci ubytovani, jejichz cena byla negativné ovlivnéna pfimo v dlsledku aplikace
zUzZené parity, nejsou doposud zjisténé faktické protisoutézni uUcinky dohody o zuzené
parité na trh poskytovani kratkodobych ubytovacich sluzeb citelné. Zaroven je vsak tfeba
uvést, ze $etfeni Uradu a Komise bylo provedeno v roce 2016 a bylo zamé&teno na obdobi
jednoho roku po pfijeti dohody o zuzené parité, kdy se moziné negativni Ucinky aplikace
zuzenych parit napf. ve smyslu tendence ke sjednocovani cen na dalSich distribuénich
kanalech jesté plné nemusely projevit na trhu. Neni tak vylouéeno, Ze by pfi posouzeni

54



183.

184.

185.

C. j.: UOHS-S0664/2015/KD-37030/2018/830/DKI

téchto U¢inkd v deldim ¢asovém obdobi mohlo dojit k pfehodnoceni zavér Uradu, a to
i v kontextu zavérl monitorovaci skupiny slozené z nékterych narodnich soutéznich uradi
a Komise (tzn. zavér o nutnosti vyhodnoceni dopadl narrow MFN klauzuli v delSim
¢asovém obdobi).

P¥i posuzovani dopad( dohody o zuZené parité vzal Ufad rovnéi v Gvahu celkovou povahu
obchodnich vztahG mezi Gcastnikem Fizeni a jeho smluvnimi ubytovacimi zafizenimi. Je
pfitom nezpochybnitelné, Ze spoluprace mezi spolecnosti Booking.com a ubytovacimi
zafizenimi pfindsi nezanedbatelné pfinosy jak pro ubytovaci zafizeni, tak pro konecné
spotiebitele poptdvajici ubytovaci sluzby. Mezi tyto pfinosy patfi predevsim investice
Ucastnika tizeni do reklamy, do inovaci portdlu a vyhledavani, zpfistupnéni moZnosti
vyhledavani velkého mnoistvi ubytovacich zafizeni spotfebitellim, moZnosti jejich
porovndni a vybéru optimdlniho ubytovani dle zadanych kritérii, zpfistupnéni mozZnosti
vyhleddvani Siroké skupiné spotrebitelli s ohledem na rizné jazykové mutace platforem
Ucastnika fizeni (k tomu Ufad odkazuje zejména na body 48 a nasl. tohoto rozhodnuti). Je
tak zjevné, Ze zejména mala a stfedni ubytovaci zafizeni by nebyla schopna bez vyuziti
sluzeb rezervacniho portalu zajistit takovou efektivitu rezervaci svych ubytovacich kapacit
(jak s ohledem na vynaloZzené naklady, tak s ohledem na mnoZstvi rezervaci) jako pfi
vyuziti téchto sluzeb. Ziskani klientl pro vlastni distribuci ubytovacich kapacit pfinasi
ubytovacimu zafizeni ndklady souvisejici s investicemi do reklamy na internetu, pficemz
tyto naklady maji negativni vliv na cisty zisk z pfimych on-line prodeji ubytovacim
zafizenim.

Na doplnéni Ufad uvadi, 7e z Setfeni Ufadu i Komise vyplynulo, 7e ubytovaci zafizeni
povazuji ve vétsiné pripadl provizni systém hrazeni sluzeb ucastnika fizeni, kdy jsou
sluzby hrazeny pouze v pfipadé rezervace pokoje a uhrady ubytovani hostem, za
optimalni s tim, Ze napriklad zavedeni Uhrady sluzeb za kazdé prohlédnuti konkrétniho
ubytovani spotrebitelem na portalu Ucastnika fizeni, aniz by doslo k rezervaci ubytovani,
by bylo pro ubytovaci zafizeni mnohem nevyhodnéjsi.

Model provizniho systému hrazeni sluzeb s sebou ovsem zaroven pfindsi riziko tzv. free
ridingu. Rezervacni portaly mohou motivovat spotrebitele k provedeni rezervace kvalitou
svych sluzeb a S$ifi nabidky ubytovacich zafizeni, zaroveri mohou motivovat ubytovaci
zatizeni, aby prezentovala svd ubytovani na jejich portalu prostfednictvim nabizené
kvality sluzeb a vysi provize, ¢imZz mohou ovlivnit i cenu a podminky ubytovani, které jim
ubytovaci zafizeni pro jejich portal nabidnou. Rezervacni portdly vsak timto zplsobem
nemohou ovlivnit cenu ubytovani, kterou nabidnou ubytovaci zafizeni na svych webovych
strankach. Muze pfitom byt zdjmem ubytovacich zafizeni, aby maximum rezervaci
ubytovani ziskala pravé pres své webové stranky, nebot ztakové rezervace nejsou
povinna hradit jakoukoli provizi. Pokud je tedy spotfebiteli zndmo, Zze mUlzZe rezervovat
ubytovani na webovych strankach ubytovaciho zafizeni levnéji nez na rezervacnim
portale, je moziné, Ze vyuZije sluzeb rezervacniho portdlu (vyhledani ubytovani dle
pozadovanych kritérii), avSak rezervaci udini prostfednictvim webovych stranek
ubytovaciho zafizeni. Pokud by k takovym situacim dochazelo ¢&astéji, mohlo by dojit
k tomu, Ze navratnost vloZzenych investic do sluZzeb rezervaéniho portalu by se znacné
snizovala.

55



186.

187.

188.

189.

C. j.: UOHS-S0664/2015/KD-37030/2018/830/DKI

Na druhé strané je tfeba uvést, Ze realné riziko free riding efektu by bylo nutno zhodnotit
v delSim casovém obdobi dle skute¢ného chovdni spotiebitell pfi poptavce ubytovani
prostfednictvim internetovych stranek, tzn. zda a v jakém rozsahu by pfi absenci zuZenych
parit skuteéné pouzivali rezervacni portdl pouze jako vyhleddvaci platformu a rezervaci
ubytovani by ¢inili pfes webové stranky zvoleného ubytovaciho zafizeni, a to i s ohledem
na mozné jazykové bariéry (webové portaly ubytovacich zafizeni obvykle nejsou dostupné
ve vétSim mnoiZstvi jazykovych mutaci) ¢i s ohledem na skute¢nost, Ze néktera ubytovaci
zafizen{ ani vlastni webové stranky nemaji. K tomu Ufad konstatuje, Ze vzhledem k tomu,
Ze dospél z provedeného Setfeni k zavéru, Ze dosud zjisténé skutecné negativni dopady
aplikace dohody o zUZené parité Ucastnika Fizeni nebyly vyznamné z pohledu naplnéni
materialni stranky skutkové podstaty zakdzanych dohod, neprovadél podrobnéjsi analyzu
redlné hrozby ohroZeni investic Ucastnika fizeni prostfednictvim free ridingu.

Urad déle posuzoval naplnéni materidlni stranky zakdzané dohody v pfipadé dohod
o minimalni dostupnosti (upravenych od 1. 7. 2015). Dohoda o minimalni dostupnosti
stanovi povinnost ubytovacich zafizeni poskytnout na portal Ucastnika fizeni alespon
jeden pokoj vkazdé kategorii, kterou mda ubytovaci zafizeni v nabidce. Dohoda
o minimalni dostupnosti tak brani smluvnim ubytovacim zafizenim ucastnika fizeni, aby
na portdl ucastnika fizeni umistovala pouze nékteré typy pokoji, zatimco jiné by
distribuovala prostiednictvim jinych rezervacnich portalQ, jinych distribu¢nich kanal( Ci
vlastni on-line a off-line nabidkou. Negativni dopady této dohody je tfeba hodnotit
i v kontextu zUZené cenové parity, nebot dohoda o minimalni dostupnosti zajistuje
Ucastniku fizeni, Ze zadna kategorie pokoje smluvniho ubytovaciho zafizeni nebude
pfedmétem nabidky na internetovych strankach tohoto zafizeni (napf. za vyhodnych
cenovych ajinych podminek), aniz by byla i predmétem nabidky na portale ucastnika
fizeni.

Zaroven je treba vzit v Uvahu, Ze bez existence dohody o minimalni dostupnosti by opét
mohlo dochazet k ohroZeni investic Ucastnika Fizeni prostfednictvim free ridingu, nebot
ubytovacim zafizenim by bylo umoZnéno nabizet na portdle ucastnika fizeni pouze urcité
kategorie pokojl, pripadné pouze jednu kategorii pokoji (navic by se mohlo jednat
o pokoje, které jsou méné poptavané) a pro svou vlastni on-line distribuci si vyhradit
zbyvajici kategorie pokojl, které jsou nejlépe prodejné. Ubytovaci zatizeni by tak opét
vyuzivalo investic Ucastnika tizeni do reklamy a distribuce, aniz by mu umoznilo nabizet
plnou $kalu pokoju, které ma v nabidce, a omezilo by mu tak moZnost zprostfedkovat
rezervace a tim ziskat provizi odpovidajici vlozenym investicim. Nad to je taktéZ nutno
zohlednit, Ze dohoda o minimalni dostupnosti Ucastniku Fizeni zaruc€uje udrzeni urcité
kvality jim nabizenych sluzeb, tzn. Ze spotrebitel si je jist, Ze u ubytovani, které vyhleda na
strankach ucastnika fizeni podle zadanych kritérii, nalezne veskerou nabidku pokojt, které
jsou dostupné, a Ze nebude muset ovérovat na jinych prodejnich kandlech, zda pfislusné
ubytovaci zafizeni nenabizi i pokoje jiné kategorie. Ufad proto dospél k zavéru,
Ze iv pripadé dohody o minimalni dostupnosti ve spravnim fizeni nebyly prokazany
takové negativni dopady na hospodarskou soutéz, které by svédcily naplnéni materialni
stranky zakdzané dohody.

Co se tyce dohody o minimalni alokaci pokoju, kterad byla uzavirana a plnéna v obdobi od
1. 5. 2009 do 31. 1. 2014 a poté i vobdobi od 1. 7. 2015 do data vydani tohoto
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rozhodnuti, ta umoziuje Ucastniku fizeni dohodnout s ubytovacim zafizenim povinnost
poskytnout k rezervaci na platformé ucastnika fizeni alespon takovy pocet pokojq, jak je
uvedeno ve smlouvé ¢i v systému, ktery slouzi ubytovacimu zafizeni ke spravé a vyuzivani
sluZeb platformy tGcastnika fizeni. U této dohody Ufad zohlednil, e ji vice ne? [...obchodni
tajemstvi...]% ubytovacich zatizeni nema s Ucastnikem fizeni sjedndnu a pocet pokojl
ur¢enych krezervaci na platformach acastnika fizeni je vysledkem individudlni
dvoustranné dohody mezi obéma smluvnimi partnery. Ubytovaci zafizeni se tak mlze dle
vlastniho podnikatelského zaméru rozhodnout, zda viibec nékteré ubytovaci kapacity
ucini predmétem minimalni alokace a pokud ano, mGze tak ucinit v takovém rozsahu, aby
to vyhovovalo jeho optimdlnimu zaméru distribuce kapacit dle jednotlivych distribucénich
kanald. Urad tak neshledal negativni G¢inky dohody o minimalni alokaci na hospodarskou
soutéz.

Obdobné i dohoda obsahujici doporuceni o priméfeném (spravedlivém) pfistupu
Ucastnika fizeni k ubytovaci kapacité ubytovaciho zafizeni, ktera byla uzavirdna a plnéna
v obdobi od 1. 8. 2014 do 30. 6. 2015 a v obdobi od 1. 7. 2015 aZ do data vydani tohoto
rozhodnuti, je toliko doporucenim, z néhoz ubytovacimu zafizeni neplyne pfimo jakakoli
povinnost Ucastniku Fizeni konkrétni ubytovaci kapacitu poskytnout a plnéni této dohody
dle Ufadu dostupnych informaci neni nijak kontrolovédno & dokonce vynucovano. Ani
u této dohody proto Utad neshledal existenci negativnich t¢inkd na hospodarskou souté?.

Zavér k naplnéni materialni stranky dohod

Ufad s ohledem na vy3e uvedené shrnuje, e ma za prokdzané, e materialni stranku
zakdzané dohody v pfipadé dohod posuzovanych Ufadem v rdmci tohoto spravniho Fizeni
naplnila dohoda o Siroké parité, kterou ucastnik fizeni se svymi smluvnimi ubytovacimi
zatizenimi uzaviral a plnil vobdobi od 1. 5. 2009 do 30. 6. 2015, a naplnila proto
skutkovou podstatu zakazané a neplatné dohody ve smyslu § 3 odst. 1 ZOHS 360/2012,
jejimz vysledkem bylo naruseni soutéze na trhu on-line rezervace ubytovani a na trhu
poskytovani kratkodobych ubytovacich sluzeb.

U ostatnich posuzovanych dohod (zahrnujicich zdzenou paritu cen, minimalni alokaci,
minimalni dostupnost a doporuceni o priméreném pfistupu k ubytovaci kapacité) dospél
Urad k zavéru, Ze v soucasné dobé nelze prokdzat, Ze by tyto dohody mély tak citelné
negativni ucinky na hospodaiskou soutéz, Zze by vedly ¢ mohly vést k naruseni
hospodarské soutéZe na relevantnich trzich on-line rezervace ubytovani a poskytovani
kratkodobych ubytovacich sluzeb v Ceské republice a tudiz neprokdzal, e by
predstavovaly dohody zakazané dle § 3 odst. 1 ZOHS. S ohledem na omezené dopady
dohod na hospodaiskou soutéz zaroven nebylo nutné dale posuzovat moziné poruseni
¢l. 101 odst. 1 SFEU u téchto dohod (resp. zabyvat se moznym vlivem téchto dohod na
obchod mezi ¢lenskymi staty) a Ufad tedy konstatuje, Ze ve smyslu €l. 5 posledni véty
Nafizeni neshledal ddvod k zasahu,'’ nebot dle Ufadu dostupnych informaci nejsou
splnény podminky zdkazu téchto dohod.

Vliv na obchod mezi clenskymi staty

117

vy v

Viz ¢l. 5 Nafizeni - Pravomoci orgdnii pro hospoddrskou soutéZ ¢lenskych stati (posledni odstavec) — ,Pokud na

zdkladé informaci, které maji k dispozici, nejsou splnény podminky zdkazu, mohou také rozhodnout, Ze neni
duvod k jejich zdsahu*,
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193. Utad se dale zabyval otazkou, zda by dohoda o Siroké parité mohla mit vliv na obchod
mezi ¢lenskymi staty, nebot v pfipadé dohod, které by mohly ovlivnit obchod mezi
¢lenskymi staty, tj. je u nich splnéna podminka existence unijniho prvku, aplikuje Ufad
hmotné pravo podle ¢l. 101 SFEU. Obsah a plsobnost pojmu dopad na obchod mezi
Clenskymi staty pfi interpretaci ¢l. 101 a 102 SFEU jiz podstatné vymezily soudy EU.
Zakladni principy posuzovani dopadu na obchod mezi ¢lenskymi staty shrnula rovnéz
Komise ve svém Ozndmeni o dopadu na obchod.**®

194. Vertikalni dohody pokryvajici Uzemi celého ¢lenského stdtu mohou mit vliv na obchod
mezi ¢lenskymi staty pfedevsim tehdy, pokud znesnadnuji soutéZitellim z jinych ¢lenskych
statd pronikat na nérodni relevantni trh.'*® Utad pfitom dospél k zavéru, e dohoda
o Siroké parité prispivala k tvorbé bariér vstupu na relevantni trh on-line rezervace
ubytovani (viz vySe) pro ostatni soutéZitele vcetné zahrani¢nich. Ostatné podnét
k zahajeni tohoto spravniho tizeni byl podan zahrani¢nim rezervacnim portdlem, ktery se
citii byt vduasledku paritnich ustanoveni omezovan v poskytovani svych sluzeb.
Posuzovanad dohoda byla navic soucasti jednotné obchodni politiky ucastnika fizeni
uplatfiované v celé Evropé, tzn. Ze takové dohody ucastnik Fizeni uzaviral i v jinych
¢lenskych statech EU. Utad tak ma za prokazané, ze dohoda o $iroké parité byla zpGsobila
ovlivnit (potencidlné) obchod mezi ¢lenskymi staty a s ohledem na postaveni ucéastnika
fizeni na relevantnim trhu on-line rezervace ubytovani a jim dosazeny celkovy obrat
v ramci EU ovlivnit jej znatelné, a proto na tuto dohodu aplikoval i ¢l. 101 SFEU.

VI.6. Podminky pro vynéti dle blokové a zakonné vyjimky a dle pravidla de minimis

195. Ufad poté, co dospél k zavéru, e dohoda o Siroké parité predstavuje zakdzanou dohodu
ve smyslu § 3 odst. 1 ZOHS 360/2012 a ¢l. 101 odst. 1 SFEU, posuzoval, zda se nejedna
o dohodu de minimis ¢i zda ji nelze vyjmout ze zakazu na zdkladé VertikdIni blokové
vyjimky, pfipadné dle zakonné vyjimky.

196. S ohledem na vysoky podil ucastnika tizeni na relevantnim trhu on-line rezervace
ubytovani po celé posuzované obdobi (roky 2009 — 2015) presahujici vyznamné prahové
hodnoty pro dohody de minimis a Vertikalni blokovou vyjimku, tj. 15 % a 30 %, konstatuje
Utad, 7e dohoda o $iroké parité neni dohodou, jejiz dopad na hospodarskou souté? by byl
zanedbatelny Ci ktera by mohla tézit z vyhody Vertikdlni blokové vyjimky (v nékterém
obdobi svého trvdani), a to ani dle pfedchozi pravni Upravy (prahové hodnoty 15 % a 30 %
byly totozné). *%°

8 commission Notice — Guidelines on the effect on trade concept contained in Articles 81 and 82 of the Treaty

(2004/C 101/07).

% Viz bod 86 Ozndmeni o dopadu na obchod.

120 74kon & 143/2001 Sb., ve znéni zakona ¢. 296/2007 Sh. (4¢inny od 1. 1. 2008), v § 6 odst. 1 pism. b) stanovil, Ze
zakaz dohod se nevztahuje na vertikdlni dohodu, pokud podil Zadného z Ucastnikl dohody na relevantnim trhu
nepresahuje 15 % (Uprava Ucinna do 31. 8. 2009); novelou provedenou zdkonem ¢. 155/2009 Sb. s G¢innosti od
1.9. 2009 byl § 6 zruSen stim, Zze dohody, jejichz dopad na soutéz je zanedbatelny, nejsou ze ZOHS nadale
povaZovany za zakazané. Co se tyce vertikalni blokové vyjimky, do 31. 5. 2010 pro vertikalni dohody platila blokova
vyjimka dana Nafizenim Komise (ES) ¢. 2790/1999 ze dne 22. 12. 1999 o poufiti ¢l. 81 odst. 3 Smlouvy na kategorie
vertikalnich dohod a jednani ve vzajemné shodé (¢l. 3 odst. 1 stanovil, Ze blokova vyjimka se aplikuje pouze za
predpokladu, Ze podil dodavatele nepresahne 30 % na relevantnim trhu, na néjZz dodava své smluvni vyrobky i
sluzby).
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Ufad dale posuzoval napInéni podminek zdkonné vyjimky ve smyslu & 3 odst. 4 ZOHS,
resp. €. 101 odst. 3 SFEU. K tomu Ufad konstatuje, 7e ustanoveni vieobecnych dodacich
podminek upravujici Sirokou paritu ceny a dostupnosti Ucastnik fizeni od 1.7. 2015
dobrovolné nahradil ustanovenimi o zUzené parité ceny a minimalni dostupnosti, ktera
predstavuji méné zavainy negativni zdsah do hospodarské soutéze nez Siroka paritni
ustanoveni, aniz by bylo ohrozeno naplnéni pozitivnich cilG spoluprace mezi uc¢astnikem
fizeni a smluvnimi ubytovacimi zatizenimi pfi zprostfedkovani on-line rezervace ubytovani
na portdle Gcastnika fizeni. Tato skute¢nost pak dle Uradu doklada, Ze v pfipadé dohody
o Siroké parité neni minimalné splnéna podminka neuloZeni omezeni soutézitelim, ktera
by byla nezbytna k dosaZzeni zlepseni distribuce ubytovacich kapacit. Vzhledem k tomu, Ze
Ufad neshledal kumulativni naplnéni podminek § 3 odst. 4 ZOHS, resp. ¢l. 101 odst. 3
SFEU, konstatuje, Ze dohoda nemlzie Ccerpat vyhodu zakonné vyjimky ze zdkazu
protisoutéZnich dohod.

Zavér pravniho posouzeni

Utad uzavira, 7e v provedeném spravnim fizeni bylo prokazano, ze dohoda o $iroké parité
obsaZend ve vieobecnych dodacich podminkach, které byly soucasti smluv uzaviranych
mezi U¢astnikem Fizeni a ubytovacimi zafizenimi v Ceské republice, podléhd zakazu dohod
narusujicich hospodarskou soutéZ ve smyslu § 3 odst. 1 ZOHS 360/2012, nebot vedla
k naruseni hospodarské soutéze na relevantnim trhu on-line rezervace ubytovani a na
trhu poskytovani kratkodobych ubytovacich sluzeb a zdroven predstavuje poruseni ¢l. 101
odst. 1 SFEU, nebot mohla mit znatelny vliv na obchod mezi ¢lenskymi staty u sluzeb
poskytovani on-line rezervace ubytovani. Poruseni obou ustanoveni predstavuje
pokracujici protisoutézni jednani v obdobi od 1. 5. 2009 do 30. 6. 2015 (ucastnik fizeni
v tomto obdobi uzaviral a plnil smlouvy s ubytovacimi zafizenimi, jejichz soucasti byla
dohoda o Siroké parité).

Urad se déle zabyval otdzkou zavinéni, byt odpovédnost za protisoutézni jednani
spocivajici v uzavieni a plnéni zakdzanych dohod je dle ZOHS odpovédnosti objektivni.
Urad viak ve svych rozhodnutich slozku zavinéni zkoumd, a to i u soutéZiteld —
pravnickych osob, skrze jejich persondlni substrat s ohledem na to, Ze posouzeni
subjektivni stranky jednani Ucastnikl fizeni povaZzuje za dUleZitou soucast svych uvah
o zavaznosti deliktu véetné zplsobu jeho spachani pro ucely stanoveni vySe ukladané
pokuty. Ufad déle uvadi, ze zdkon €. 143/2001 Sb., ve znéni zdkona ¢&. 296/2007 Sb.
umoznoval soutézitelim ulozZit pokutu toliko za imysIné ¢i nedbalostni poruseni § 3 odst.
1 ZOHS.*! Teprve novela zakona €. 155/2009 Sb. s Géinnosti od 1. 9. 2009 zrusila existenci
zavinéni jako podminky uloZeni pokuty. S ohledem na to, Ze jednani uUcastnika fizeni
posuzované v tomto spravnim Fizeni zapocalo pred 1. 9. 2009, Utad je povinen pro ucely
uloZeni pokuty za protisoutézni jedndani ucastnika fizeni v obdobi od 1. 5. 2009 do 31. 8.
2009 prokdazat zavinéni jako ndleZitost skutkové podstaty deliktu.

Zavinénim se rozumi psychicky vztah toho, kdo se urcitym zplsobem chovd, k vysledku
jeho chovani. | v soutéZnim pravu je tfeba rozliSovat dvé zakladni formy zavinéni: umysl
(dolus) a nedbalost (culpa). Pfi zkoumani formy subjektivni stranky spravniho deliktu,
tj. zavinéni, je tfeba vychazet ze vztahu intelektualni a volni slozky k objektu deliktu, jimz

121

Viz § 22 odst. 2 tehdy platného ZOHS.
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je pravem chranény zajem, proti némuz jednani sméfuje, v daném pfipadé zajem na
existenci a radném fungovani soutéZe na trhu zbozi a sluzeb. Z rozhodovaci Cinnosti
Komise vyplyvd, Ze k prokazani umysiného jednani postaci, je-li si soutézitel védom, ze
svym jednanim m{zZe narusit soutéz. Za nedbalostni formu zavinéni pak Komise povazuje
napriklad ,absenci nezbytného stupné opatrnosti” pfi predbézném posouzeni souladu
uzaviené dohody se soutézinimi pravidly. Toto pojeti je rovnéz v souladu s ¢eskou
trestnéprdvni doktrinou a rozhodovaci praxi, kdy nedbalost Ize obecné vymezit tak, Ze
pachatel zanedbdnim povinné opatrnosti pfi svém jednani zplsobi nezamysleny
trestnéprdvné relevantni ndsledek.**> V situaci, kdy se protipravniho jednani dopustil
soutézitel dobre etablovany na narodnich ¢i svétovych trzich, ktery byl obeznamen
s pravem hospodarské soutéZe a byl si védom zdvaznosti nasledkl v pripadé jeho
porudeni, Ize podle Komise'? pfimo presumovat existenci nedbalostni formy zavinéni.

201. Pfi posuzovani subjektivni stranky jednani, jeZ je pfedmétem spravniho fizeni, vychazel
Urad z toho, 7e Ucastnik fizeni je jednim z nejvyznamnéjsich rezervaénich portali
s celosvétovym puUsobenim, u néhoZ lze predpokladat dostate¢nou znalost evropského
i eského soutéZniho prava. Ufad neprokdzal, ze by ucastnik fizeni v diisledku dohody
o Siroké parité zamyslel narusit hospoddarskou soutéZ, nicméné mohl ocekavat, Ze
v dUsledku této dohody dojde k omezeni soutéZe mezi ubytovacimi zafizenimi i mezi
rezervacnimi portaly navzdjem, nebot zamérem ucastnika fizeni bylo dosahnout
prostfednictvim dohody nejlepSich podminek na trhu, za néZ bude zprostfedkovavat
distribuci ubytovacich kapacit tak, aby mu zadny jiny subjekt pti distribuci téhoz ubytovani
nemohl konkurovat nabidkou s vyhodné&jsimi podminkami konkrétniho ubytovéni. Ufad
tedy dospél k zavéru, ze se ucastnik fizeni dopustil zavinéného poruseni § 3 odst. 1 ZOHS
360/2012 a €l. 101 odst. 1 SFEU z nedbalosti.

202. Kvy$e uvedenému Urad dopliuje, Ze vytykané jednani bylo postizitelné i podle
predchozich znéni ZOHS, po dobu jejichz Gcinnosti plnéni dohody trvalo.'®* A¢koli dohody
zakdzané dle § 3 odst. 1 ZOHS byly pfed nabytim uUcinnosti zdkona ¢. 155/2009 Sb.
definovany jako dohody, které vedou nebo mohou vést k naruseni soutéze, aplikace
tohoto ustanoveni byla souladna s aplikaci konceptu zakdzané dohody, jejichz cilem nebo
vysledkem je naruseni hospodaiské soutéze. Uvedend dohoda rovnéz predstavovala po
celé obdobi jejiho trvani zakdzanou dohodu dle ¢l. 101 odst. 1 i ¢l. 81 odst. 1 SFEU.'*

203. Vzhledem k tomu, Ze deliktni odpovédnost ucastnikl fizeni je v ZOHS konstruovana jako
objektivni, zabyval se Ufad pro uplnost tim, zda nejsou dany liberaéni diivody dle § 22b
odst. 1 ZOHS 360/2012, ktery stanovil, Ze pravnicka osoba za spravni delikt neodpovid3,
jestlize prokdze, ze vynalozila veSkeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby poruseni
pravni povinnosti zabranila. Toto ustanoveni se na jedndani ucastnika Fizeni neuplatni,
nebot v pribéhu spravniho fizeni nebylo zjisténo, Ze by byly naplnény podminky pro
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Samal, P. a kol.: Trestni zdkonik, 2. vydani, Praha: C.H.Beck, 2012, str. 3614.

Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ze dne 14. 2. 1978 ve véci ¢. 27/76 United Brands v. Komise, ECR 1978,
str. 207.

2% protisoutésni jednani Ukastnika Fizeni probihalo v obdobi U&innosti zakona €& 143/2001 Sh., o ochrané
hospodarské soutéze, ve znéni jeho novel provedenych zdkonem ¢.296/2007 Sbh., zakonem €. 155/2009 Sb.,
zdkonem €. 188/2011 Sb. a zdkonem ¢. 360/2012 Sb.

125 Znéni €. 101 SFEU (dfive &l. 81 Smlouvy ES) nebylo v priibéhu Ufadem posuzovaného obdobi ménéno.
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zprosténi se odpovédnosti za dany spravni delikt. V dobé vytykaného protisoutézniho
jednani nebyla zjiSténa Zadna objektivni skutecnost, ktera by si vynutila, aby ucastnik
fizeni jednal protipravné, resp. ktera by jej nutila porusovat jeho pravni povinnost
avdusledku které ucastnik fizeni nemohl porusovdni povinnosti zabranit ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které bylo mozné pozadovat. Lze proto uzavfit, Ze Ucastnik
fizeni nemlze byt zprosStén odpovédnosti za delikt ve smyslu § 22b odst. 1 ZOHS
360/2012.

Vzhledem k tomu, 7e Ufad dospél ve spravnim Fizeni k zavéru, 7e Gcastnik Fizeni uzaviral
zakazanou dohodu o Siroké parité, podle § 7 odst. 1 ZOHS 360/2012 ucastniku fizeni
plnéni této dohody do budoucna zakazal.

Ve vztahu kdohoddm o zUZené parité, minimalni alokaci, minimalni dostupnosti
adoporuceni o pfiméfeném pFistupu k ubytovaci kapacité Urad neprokazal, e by
predstavovaly dohody zakdzané dle § 3 odst. 1 ZOHS a zaroven neshledal ve smyslu ¢l. 5
posledni véty Nafizeni diivod k zasahu, nebot dle Utadu dostupnych informaci, nejsou
splnény podminky zdkazu dohod ve smyslu ¢l. 101 odst. 1 SFEU.

Vyhrady k jednani a vyuzivani procesnich prav ucastnika rizeni

Ucastnik Fizeni mél po celou dobu vedeni predmétného Fizeni moznost v souladu se
spravnim radem vyuZzivat sva procesni prava, zejména prava nahlizet do spisu a vyjadfovat
v fizeni své stanovisko.

Utad zaslal U€astniku fizeni dopisem ¢&. j. UOHS-50664/2015/KD-23991/2018/830/BHa ze
dne 20. 8. 2018 vsouladu s § 7 odst. 3 ve spojeni s § 21b ZOHS 360/2012 vyhrady
k jednani vramci spravniho fizeni sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD (dale téi ,sdéleni
vyhrad“).*?® Ve sdéleni vyhrad Utad Géastniku fizeni sdélil zakladni skutkové okolnosti
pfipadu, jejich pravni hodnoceni, odkazy na dikazy ve spisu a zdroven indikoval zpUsob
stanoveni pokuty za protisoutézni jednani uéastnika fizeni a jeji pfedpokladanou vysi.

V ramci sdéleni vyhrad Ufad Géastnika fizeni v souladu s § 36 odst. 3 spravniho fadu
pozval k uplatnéni jeho prava seznamit se s poklady rozhodnuti a vyjadfit se k nim pred
vydanim tohoto rozhodnuti. U&astnik fizeni tohoto prava vyuZil dne 5. 9. 2018; u&astniku
Fizeni bylo umoinéno seznamit se s kompletnim spisem sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD
vyjma ¢asti, jeZ obsahuji obchodni tajemstvi tfetich stran. Ué&astnik Fizeni pozadal
o prodlouzeni lhity pro vyjadieni se k podkladdim rozhodnuti, pficemz Utad mu stanovil
k jeho zadosti IhGtu 50 dni od sezndmeni s podklady rozhodnuti.

Ke sdéleni vyhrad se G&astnik Fizeni vyjadfil ptipisem ze dne 26. 10. 2018, kde zejména
uvadi, Ze definice relevantniho trhu provedena Ufadem je pfili$ Gzkd, a tedy nespravng;
protisoutézni Ucinky dohod o Siroké parité nebyly fadné prokazany; dohody o Siroké
parité neomezuji hospodarskou soutéz; jakékoliv pfipadné naruseni hospodarské soutéze
plynouci z dohod o $iroké parité by podléhalo vyjimce; a Ufad porusil svou povinnost
spolupracovat vramci ECN. Ufad se vramci spravniho fizeni zabyval viemi tvrzenimi
Ucastnika fizeni, pricemz skutecnost, jak se s nimi vyporadal, vyplyva z jednotlivych bod(
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Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, |.
Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, |.
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oddvodnéni tohoto rozhodnuti zejména v &asti Vyjadfeni Ufadu k ndmitkdm Géastnika
fizeni (viz nize).

Vyjadieni Uradu k namitkam aéastnika Fizeni

Nize provadi Ufad vyporadani namitek uplatnénych ucastnikem fizeni v ramci spravniho
fizeni, zejména ve vyjadreni ke sdéleni vyhrad, které nebyly doposud vyporadany v ramci
shora provedeného rozboru posuzovanych dohod a vymezeni relevantniho trhu,
a posouzeni postaveni Ucastnika fizeni na ném.

Definice trhu je nepfesnd

Ucastnik fizeni se domniva, Ze definice relevantniho trhu on-line rezervace ubytovéni je
prili§ Uzka, nebot Ufad do né&j vyjma online rezervaénich portald a P2P platforem
nezahrnul jiné rezervacni kanaly, jako jsou zejména cestovni kancelare, které vyviji na
OTAs vyznamny soutéini tlak. Ucastnik fizeni se domniva, 7e pro néktera ubytovaci
zafizeni mohou byt cestovni kanceldfe a poskytovatelé cestovnich zdjezd( dobrou
alternativou k rezervatnim portdlim. Je pfitom pravdépodobné, Ze poskytovatelé
ubytovani by reagovali na pripadné zvysSeni cenové uUrovné rezervacnich portalQ
presunem vice pokojl k cestovnim kancelafim a poskytovatelim cestovnich zajezdd.

K tomu UFad uvadi, Ze pfi vymezovani relevantniho trhu posuzoval zejména zastupitelnost
sluzeb poskytovanych rezervacnimi portaly z pohledu konecnych spotrebiteld, ktefi
u ubytovacich zafizeni pokoje rezervuji. Sluzby online rezervace produktli cestovnich
kanceldfi a cestovnich agentur nabizenych prostfednictvim jejich rezervaénich stranek
nejsou dostatecné zameénitelné se sluzbami rezervacnich portall. Nelze je proto
zahrnovat do téhoz relevantniho trhu on-line rezervace ubytovani, na némz pusobi OTAs.
Cestovni kancelare a agentury nabizeji spotrebiteldm vlastni produkty (zajezdy), kdezto
rezervacni portaly zprostredkovavaji Sirokou nabidku ubytovacich zafizeni — umoznuji
v této nabidce vyhleddvat dle zadanych kritérii a vybrat optimalni produkt a rovnéz jej
i rezervovat. Je zjevné, Ze poptavka spotiebiteld pozadujicich ubytovani v rdmci zajezdu
(zahrnujiciho krom ubytovani pfipadné dalsi sluzby, napfiklad dopravu) nebo pobytu na
nabizeny pocet dni se nekryje s poptdvkou spotrebitell, ktefi pozaduji toliko zajisténi
ubytovani na pocet dni dle své vlastni voIby.128 Také z pohledu ubytovacich zafizeni je
nemozné volné prechdazet mezi jednotlivymi distribuénimi kanaly. Zatimco nabidka
ubytovacich kapacit prostfednictvim rezervacnich portadld musi byt operativné dostupna
pro konecné spotrebitele, s cestovnimi kancelafemi jsou ubytovaci kapacity zpravidla
nasmlouvany s ¢asovym predstihem a ve vétSim rozsahu. Z toho vyplyva, Ze ubytovaci
zafizeni nemohou v libovolném ¢asovém okamziku volné prechazet mezi jednotlivymi
distribuénimi kandly. Pokud by ubytovaci zafizeni presunula veskeré své kapacity
uvazované pro prodej prostrednictvim on-line portalli na distribu¢ni kanal cestovnich
kancelari, zUstala by C¢ast spotiebitelll poptavajicich jejich ubytovani neuspokojena.
Ubytovaci zafizeni tak nebude moci pfi zvySeni ceny zprostfedkovani ubytovani pres
rezervacni portaly presunout prodej téchto ubytovacich kapacit na distribu¢ni kanal
cestovnich kanceldfi a agentur. Ufad ma proto za to, 7e jim provedené vymezeni
relevantniho trhu je spravné.

128

Jak jiz Urad vysvétlil v bodé 114 sdéleni vyhrad a v bodé 132 tohoto rozhodnuti.
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Protisoutézni ndsledek nebyl fadné prokdzdan

Ugastnik fizeni namita, ze Ufad neproved| naleZitou analyzu trhu, kterd by prokazala, 7e
dohoda o Siroké parité méla alespon potencialni protisoutézni Ucinky. Navic posouzeni,
zda vertikalni dohoda ma za ndsledek omezeni hospodarské soutéze, musi byt provedena
na zakladé srovndni stavajici situace nebo pravdépodobné budouci situace na relevantnim
trhu s existujicimi vertikalnimi omezenimi se situaci, ktera by nastala pfi neexistenci
vertikdlnich omezeni v dohod&. Ucastnik fizeni se domniva, Ze Urad vyvodil Gdajné
omezujici ucinky dohody o Siroké parité predevsim z formulace vSeobecnych dodacich
podminek spolecnosti Booking.com, aniz by se opiral o radné konkrétni dikazy. Pokud
Utrad tvrdi, 7e jeho zjisténi podpofilo prohldseni AHR a 3etfeni Uradu pfed zahajenim
fizeni, je tfeba uvést, Ze neni dlvod se domnivat, Ze by prohldaseni AHR poskytla
spravedlivy a reprezentativni nazor ceskych ubytovacich zafizeni na dotfena paritni
ustanoveni, nebot rada ze 106 dotazovanych ubytovacich zafizeni mohla byt zaujata
v dUsledku toho, Ze se AHR ucastnila Setfeni. Velikost vzorku a metoda vybéru se zdaji byt
také nedostatecné. Takté? Setfeni Uradu vyvoldva obdobné pochybnosti ohledné metody
vybéru hromadnych ubytovacich zafizeni a reprezentativnosti vybraného vzorku pro dané
odvétvi. AHR ani $etfeni Ufadu se nad to nezamérovaly na uzaviené skupiny uZivatell
navzdory tomu, Ze uzaviené skupiny uzivatelQ, které spole¢nost Booking.com zavedla jiz
v Unoru 2014, tesi jakékoli pFipadné obavy z naru$eni hospodaiské soutéze. Urad dale
neposuzoval, zda jini G¢astnici trhu pouzivaji v Ceské republice $irokd paritni ustanoveni
a jejich dopad na trh.

K tomu Ufad uvadi, Ze neni pravdivé tvrzeni G¢astnika fizeni, e U¥ad neproved| analyzu za
Ucelem zjisténi negativnich dopad@ dohody o $iroké parité na hospodarskou soutéz. Urad
pfi posuzovani dohody skutecné vysel z jejiho znéni, nebot to samoziejmé indikuje mozné
negativni dopady, které z dohody mohou plynout. U¥ad nezlistal viak toliko u téchto
hypotéz a provedl| rozsahlé Setfeni, jehoz cilem bylo ziskat redlny pohled smluvnich
ubytovacich zafizeni spolecnosti Booking.com na dopady na soutézni prostredi plynouci
z jejich povinnosti plnit dohodu o Siroké parité.

Vysledky prizkumu AHR Ufad rovné? hodnotil, pficemz dospél k zavéru, Ze potvrzuji
zjisténi ucinénd na zakladé Setfeni Ufadu pred zahdjenim fizeni. AHR je dobrovolné
sdruzeni subjektl podnikajicich v oblastech pohostinstvi, cestovniho ruchu a navazujicich
odvétvich, jehoz cilem je prosazovani zajmu svych ¢lenl. Pokud tedy AHR poskytovala
informace Ufadu, jednalo se o vyjadieni, ktera by méla vychazet z poznatk( svych ¢len.
Ufadu neni zcela zfejmé, pro¢ by AHR zamérné ovliviiovala své €Eleny, aby odpovidali
v prizkumu stanovenym zplUsobem. Ostatné napf. 67,31 % ubytovacich zafizeni
v prizkumu AHR uvedlo, Ze pfi absenci paritnich ustanoveni by poskytlo stejné koncové
ceny za ubytovani pro vSechny rezervacni portaly bez ohledu na to, Ze by néktery z nich
pozadoval nizsi provizi z uskutecnéné rezervace. To nesvédci skutecnosti, Zze by se AHR
snazila ovliviovat své cleny, aby odpovidali shodné v neprospéch ucéastnika Fizeni.
Vzhledem k tomu, e se jednalo o priizkum provedeny AHR mezi svymi ¢leny, UFad jeho
vysledky hodnotil jako podplrné k $etfeni Uradu pred zahajenim fizeni mj. i proto, Ze
osloveny vzorek ubytovacich zafizeni byl vybran AHR.

Vzorek ubytovacich zafizeni zvoleny pro 3etfeni Ufadu vzedel ze seznamu ubytovacich
zarizeni typu hotel, hotel garni a penzion, véetné hotelovych retézcli, kterd byla
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v pfedmétném obdobi ¢leny AHR uvedenymi na webovych strankdch AHR. Z oslovenych
ubytovacich zafizenf jich 445 poskytnulo minimdlné ¢asteéné zodpovézeni otdzek Ufadu.
Vramci tohoto vzorku jsou zastoupena ubytovaci zafizeni rlizného druhu, velikosti
a po¢tu hvézdicek.'” Cleny AHR jsou ubytovaci zafizeni viech typt a réiznych kategorii
a vzorek ubytovacich zafizeni, ktera poskytla odpovédi, je zcela nahodny. Zavéry na takto
velkém poctu subjektl jsou vzhledem k velikosti celkového poctu ubytovacich zafizeni
v Ceské republice typu hotel, penzion a hotel garni (cca 6000 subjektd) jednozna&né
statisticky vyznamné a reprezentativni. Reprezentativnost tohoto vzorku dale doklada to,
e vysledky pozdé&j$iho osloveni obdobného vzorku téchto subjektd (Soubor Uradu Il)
dotaznikem vytvofenym pracovni skupinou ve spolupraci s Komisi korespondovaly
s vysledky vzorku ubytovacich zafizeni vybranych Komisi (Soubor Komise) na zakladé
metody Halton sequencing.130

Pokud ucastnik fizeni zmifiuje uzaviené skupiny uZivateli, Utad uvadi, Ze ty byly z parity
cen vynaty spolecnosti Booking.com az pro obdobi 1. 2. 2014 — 30. 6. 2015 a po vétSinu
platnosti dohody o Siroké parité se na né parita cen vztahovala. Nadto tito uZivatelé
predstavuji omezenou skupinu se specifickymi rysy a nejednd se o béiné spotrebitele.
Skutecénost, Ze ubytovaci zafizeni nebyla omezena paritou cen pfi distribuci ubytovacich
kapacit vic¢i uzaviené skupiné uZivateld, tak nemohla zasadnim zplsobem ovlivnit
protisoutéini dopady dohody o Siroké parité.

K ptipadnym paritnim ustanovenim jinych soutéZiteld Urad uvadi, Ze v rdmci svého Setfeni
pred zahajenim fizeni zjistil, Ze i nékteré dalsi rezervacni portdly ve svych smlouvach
s ubytovacimi zafizenimi uplatiuji tato ustanoveni, nicméné dospél k zdvéru, ze
s ohledem na jejich podil na relevantnim trhu mohou pro aplikaci téchto dohod vyuzit
vyhod Vertikalni blokové vyjimky, pfipadné tyto dohody spadaji mezi dohody de minimis.
V této souvislosti je vSak podstatné uvést, Ze uplatfiovani Sirokych paritnich ustanoveni ze
strany dalSich rezervacnich portal( nezeslabuje protisoutézni dopady dohody o Siroké
parité Ucastnika Ffizeni. SpiSe naopak tyto dopady jesté zesiluje, nebot dohody dale
prispivaji k tvorbé bariér vstupu na relevantni trh on-line rezervace ubytovani a k omezeni
cenové soutéze mezi rezervacnimi portaly.

Sirokd paritni ustanoveni spole¢nosti Booking.com neomezuji hospoddrskou souté?

Spole¢nost Booking.com nesouhlasi s tim, Ze by dohoda o Siroké parité méla za nasledek
omezeni hospodarské soutéze, nebot trhy ubytovacich zafizeni a distribuce jsou vysoce
konkurenceschopné a dohody maji spiSe prosoutézni nez protisoutézni ucinky.

a) Hotely a distribucni trhy byly a zistdvaji velmi konkurenceschopné

Ucastnik Ffizeni uvadi, Ze na trzich ubytovacich zafizeni a distribuce je silna souté? jak mezi
znackami, mezi hotely, tak v rdmci jedné znacky, mezi rdznymi distribu¢nimi kanaly, jimiz
ubytovaci zafizeni nabizeji a proddavaji své pokoje. Trh ubytovacich zafizeni je znaéné
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Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, I. €. 12053 - 12058.
Vice k Setfeni v rdmci pracovni skupiny viz body 84 az 103 tohoto rozhodnuti.
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roztfistén, co? platilo i v dobé, na kterou se zaméfuje UFad. Navic, jak plyne z vyhledavani
zdkaznikd a chovani pfi rezervacich na portale spole¢nosti Booking.com a vyzkumu tretich
stran, zadkaznici hotell jsou citlivi na zmény v cenach a aktivné srovnavaji hotely napfic¢
fadou cenovych a kvalitativnich ukazatell, ¢imZz mezi nimi podporuji silnou soutéz.
V kontextu silné soutéZe mezi znackami byla/jsou ubytovaci zafizeni motivovana zvysit
poptavku po rezervacich a vdUsledku toho nabizela/nabizi své pokoje za Ucelem
rezervace prostfednictvim mnoha distribu¢nich kandld (véetné pfimého prodeje), z nichz
OTAs jsou pouze jednim takovym kanalem. OTAs tedy vyznamné soutéZily a soutézi mezi
sebou, s P2P platformami, s pfimymi kandly hotell, s offline cestovnimi kancelaremi
a s metavyhleddavaci. Navic samotny segment OTAs je velmi konkurencni.

Ufad nijak nezpochybriuje tvrzeni Gastnika Fizeni, 7e trh poskytovani kratkodobych
ubytovacich sluzeb je konkurencni s ohledem na vysoky pocet soutézitell plsobicich na
ném, avsak v disledku dohody o Siroké parité jejich vyznamna ¢ast byla omezena v fadné
cenové soutéZi. Byt ubytovaci zafizeni mohla sama urcit cenu svych pokojd, za niz je
budou spotrebitelim nabizet a cenové tak konkurovat ostatnim ubytovacim zafizenim,
nemohla cenové diferenciovat ani mezi jednotlivymi distributory svych pokojd, ani ve
vztahu k vlastnimu pfimému prodeji. Je pfitom zcela nerozhodné, Ze rezervacni portaly
jsou pouze jednim z distribuénich kandli ubytovacich zafizeni. Dohoda o Siroké parité
zasahuje prodej ubytovacich kapacit prostifednictvim vSech prodejnich kandld. | pokud by
pfislusné ubytovaci zafizeni prodalo ubytovaci kapacity prostfednictvim spolecnosti
Booking.com v zcela zanedbatelném rozsahu, omezeno ve své cenotvorbé by bylo totozné
jako ubytovaci zaFizeni vyuZivajici k prodeji pokojd majoritné tento rezervaéni portal. Urad
dale nesouhlasi stvrzenim Ucastnika fizeni, Ze rezervacni portdly soutéZzi se vSemi
distribu¢nimi kanaly, coz podrobné zdlvodnil v rdmci vymezeni relevantniho trhu on-line
rezervace ubytovani. Pokud Ucastnik fizeni tvrdi, Ze segment rezervacnich portall je velmi
konkurenéni, je tfeba uvést, 7e na trhu v Ceské republice sice v letech 2009 — 2015
pusobilo vétsi mnoiZstvi rezervacnich portall, nicméné jejich podil na trhu online
rezervace ubytovani byl ve vétsiné pripadl nizsi nez 1 %. Po celé pfedmétné obdobi na
tomto trhu plsobilo cca 5 soutéziteld, jejichz podil na trhu presahl alespon 1 %, z nichz
spole¢nost Booking.com zaujimala na trhu jednoznacné nejvyznamnéjsi pozici s vyraznym
odstupem v podilu od ostatnich soutéZitel(. Jeji podil navic dle zjisténi Uradu nejméné do
roku 2014 stabilné rostl.’*! Taktéz prizkum AHR, dotaznikové Setieni Ufadu v rdmci
Setfeni podnétu a nasledné Komise ukazaly, Ze spolec¢nost Booking.com predstavuje pro
naprostou vétSinu ubytovacich zafizeni jednoho z nejvyznamnéjsich zprostredkovatel
rezervaci z divodu vysoké navstévnosti a znamosti jeho portalu mezi spotrebiteli. Dale
Ufad konstatuje, 7e studie PhoCusWright, kterou u&astnik fizeni zmifiuje, se zabyvala
jinymi geografickymi trhy, ne je Ceska republika, a neni tak pro posouzeni relevantni.

b) Sirokd paritni ustanoveni spole¢nosti Booking.com jsou prosoutézni

Uc&astnik fizeni ma za to, e dohoda o $iroké parité zajistila vétdi soutd? mezi hotely
a neméla protisoutézni Uc¢inky na soutéZ v ramci znacky mezi jednotlivymi rezervacnimi

131

Trzni podil spolecnosti Booking.com dosahoval vice neZ [..obchodni tajemstvi...]%, viz tabulka v bodé 144

tohoto rozhodnuti.
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portaly zejména ze tii dlivod(, a to Ze neexistovala Zadna trzni sila; nedoslo k oslabeni
soutéze; a nedoslo k zddnému vylouceni z trhu.

ba) Zddnd trzni sila

Ucastnik Fizeni podotykd, 7e se uznavd, e MFN klauzule pravdépodobné nezaloZi
protisoutézni ucinky v pripadé neexistence trzni sily stran. Trh ubytovacich kapacit byl a je
vysoce roztfistény a zadné ubytovaci zafizeni nemélo v rozhodném obdobi vyznamny
podil na jakémkoli narodnim nebo unijnim trhu. Segment rezervacnich portalQ je také
vysoce konkurencni, nebot spolecnost Booking.com zlstava omezena radou konkurentd.
Spotfebitelé ve vétsiné piipadl vyuZivaji sluZeb vice rezervaénich portal. U&astnik Fizeni
se domniva, Ze drtivda vétSina ubytovacich zafizeni nabizejicich pokoje na portalu
Booking.com nabizi pokoje nejméné na jednom dalSim rezervaénim portdlu a ma alespon
8 az 10 distribu¢nich partnerd. Kromé toho hotely disponuji fadou prostredki
vyjednavani, které zajistuji, Ze provize rezervacnich portalt budou konkurencni. Ubytovaci
zafizeni — obzvlasté vétsi hotely — mohou odstranit svou nabidku z daného rezervacniho
portalu, Uplné prestat pouzivat rezervacni portdl, nebo sponzorovat novy vstup.

Ucastnik Fizeni uvadi, 7e pfimy kanal predstavuje dlouhodobé vice nei [..obchodni
tajemstvi...]% vsech rezervaci provedenych v hotelech napfi¢ Evropou a hotel musi sv({j
pfimy kandl propagovat mezi zdkazniky, naptiklad prostfednictvim vérnostnich slev.
Soutézni tlak, ktery vyvijeji ubytovaci zafizeni, byl uznan fadou narodnich soutéZnich
Uradu, které potvrdily, Ze zUiend paritni ustanoveni spolecnosti Booking.com jsou
nezbytnd k jeji ochrané proti bezplatnému vyuZivani investic spole¢nosti Booking.com ze
strany ubytovacich zafizeni. Pfitom argument free ridingu je platny i ohledné Sirokych
paritnich ustanoveni. To dle Ucastnika fizeni poskytuje hotellim znacnou silu ve vztahu
k rezervaénim kandlidm, naopak neni pravdou, Ze jakykoli rezervaéni portal mlze byt
povazovan za spolecnost s trzni silou.

K otazce konkurenéniho prostfedi na trzich on-line rezervace ubytovani a trhu
poskytovani kratkodobych ubytovacich kapacit Ufad odkazuje na své vyjadreni vyse
(vizbod 221 tohoto rozhodnuti). Jak jiz bylo uvedeno vyse, Ucastnik fizeni v celém
posuzovaném obdobi zaujimal oproti ostatnim konkurentdm na trhu on-line rezervace
ubytovani vyznamné postaveni strznim podilem okolo [..obchodni tajemstvi..]% a
zejména pro stfedni a mensi ubytovaci zafizeni predstavoval velice vyznamného partnera
pro zajisténi on-line rezervace jejich pokoja. Jak uvadi sam ucastnik fizeni ve svém
vyjadreni ke sdéleni vyhrad ,,... mensi hotely vZdy nemaji mozZnost investovat do webovych
strdnek s ndstrojem pro rezervaci v redlném case a efektivnim platebnim systémem ...”
Tato ubytovaci zatizeni tak nemaji dost investic, aby si zajistila prodej svych pokoji pouze
prostfednictvim vlastni on-line rezervace a hradila naklady na pay-per-click reklamu na
vyhledavacich, jako je Google nebo metavyhleddvaci stranky. Argument Ucastnika Ffizeni
tak neni moino povaZovat v kontextu jeho predchozich vyjadfeni za relevantni.
Skutecnost, Ze smluvni ubytovaci zafizeni spolecnosti Booking.com nabizeji své pokoje i
prostrednictvim jinych rezervacnich portal( ¢i distribu¢nich kanall, nema zadny vliv na to,
ze v dusledku dohody o Siroké parité se tyto subjekty nemohly ucastnit hospodarské
soutéze se svymi konkurenty za fair podminek spocivajicich v cenové optimalizaci a
stanoveni optimalniho mnoistvi pfi prodeji svych ubytovacich kapacit prostfednictvim
raznych distribuc¢nich kanald.
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K pfimé on-line rezervaci ubytovacich zafizeni Ufad uvadi, Ze z $etfeni UFadu i Komise
vyplynulo, Ze cca 1/3 viech rezervaci ubytovacich zafizeni na Gzemi Ceské republiky byla
ucinéna prostrednictvim rezervacnich portall a pouze necelych 10 % pres vlastni webové
stranky ubytovaciho zafizeni. Z $etfeni Komise a Ufadu pfitom vyplynulo, e vice nei
[...obchodni tajemstvi...]% ubytovacich zafizeni ma smlouvu se spolec¢nosti Booking.com.
Z toho plyne (i v kontextu s vysokym podilem ucastnika fizeni na trhu on-line rezervace
ubytovani), Ze trini sila spolecnosti Booking.com je pomérné vyraznd (pro ubytovaci
zarizeni je dllezité, aby bylo dohledatelné na nejvyznamnéjsim rezervaénim portalu).
Naproti tomu trzni sila jednotlivych ubytovacich zafizeni vici spole¢nosti Booking.com je
zanedbatelna, nebot vzhledem k poctu ubytovacich zafizeni, kterd jsou ve smluvnim
vztahu se spolecnosti Booking.com, nemohou tato zafizeni individualné vyvijet zadsadni
tlak na tuto spolec¢nost. Pokud ucastnik Fizeni argumentuje, Ze dohoda o zUzené parité
byla uzndna nékterymi soutéznimi urady za nezbytnou v disledku nebezpedi free ridingu
ze strany ubytovacich zafizeni, Urad ma za to, 7e tento argument nelze vztdhnout rovné?
na dohodu o Siroké parité, nebot ta se vztahuje na rozdil od zGZené parity i na ostatni
distribu¢ni kandly ubytovacich kapacit, kde nehrozi nebezpeli free ridingu ze strany
ubytovacich zafizeni. Argument hrozby free ridingu pro ospravedinéni dohody o Siroké
parité by mohl byt uznatelny pouze za predpokladu, Ze by ochrany investic a zamezeni
potencialniho free ridingu nebylo mozné docilit z pohledu hospodarské soutéze mirné;jsSim
opatfenim. Pokud by riziko free ridingu skute¢né hrozilo (co? Ufad vtomto Fizeni
neprokazoval), ochrany pred timto rizikem by bylo moZno dosdhnout mirné;jsSim
opatfenim v podobé zUzené (Uzké) parity. Jak uvadi sdm acastnik fizeni ve svém vyjadreni
ke sdéleni vyhrad ,... Soutézni tlak, ktery vyviji ubytovaci zafizeni, byl uzndn Fadou
ndrodnich soutéZnich uradu, které uznaly, Ze uzka paritni ustanoveni Booking.com jsou
nezbytnd k jeho ochrané proti bezplatnému vyuZivdni investic Booking.com ze strany
ubytovacich zarizeni, kterd by mohla za absence uzké parity odklanét rezervace na své
vlastni webové strdnky a dopoustét se bezplatného vyuZivani investic, tedy takzvaného
free ridingu na investicich Booking.com.” Nelze pfijmout nijak nepodloZené tvrzeni
Ucastnika fizeni, Ze argument free ridingu je také platny ohledné Sirokych paritnich
ustanoveni, kdyz ktomu ani vodkazovaném bodé 3.8 namitek ke sdéleni vyhrad
nedoddava zadné argumenty.

bb) Zédné oslabeni soutéze

U&astnik Fizeni uvadi, e do 1. 8. 2014 nebyla partnerskd ubytovaci zafizeni povinna
dodrZovat paritu dostupnosti ve vztahu ke své offline nabidce zdkaznikiim. Od 1. 8. 2014
bylo ustanoveni omezeno tak, Ze vyZzadovalo paritu dostupnosti pouze ve vztahu ke
konkurentlim spole¢nosti Booking.com a ubytovaci zafizeni tak mohla ménit pocet
pokojli, které nabidnou na svych internetovych strankdch ve srovnani s rezervacnimi
portdly. Kromé toho existovala silnd konkurence mezi rezervacnimi portaly v provizich
a v necenovych faktorech, které jsou také dulezité pro ubytovaci zafizeni, kdyz se
rozhoduje, ktery rezervacni portal pouZije a kolik zaplati na provizi OTA. Tomu svédci fakt,
Ze navzdory navySovani poctu hotell, které spolecnost Booking.com nabizela, a zvySeni
svého podilu v segmentu OTA, nezvysila spolecnost Booking.com v pfedmétném obdobi
let 2009 — 2015 svou pramérnou sazbu provizi.
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Ucastnik Fizeni dale poukazuje na to, Ze soutd? probihala také v uzavienych skupinéach
uZivateld, co? Ufad nezohlednil. K 28. 4. 2014 méla spole¢nost Booking.com celkem
nejméné [..obchodni tajemstvi...] uzivatell registrovanych v uzaviené skupiné uzivateld,
z nichi [..obchodni tajemstvi..] uZivateld bylo z Ceské republiky. Pokus spoleénosti
Booking.com ziskat nepfimérené provize by mohl vést ke zvySeni cen za vsechny kategorie
pokoju nabizenych na portdle spole¢nosti Booking.com, pfi¢emz toto zvySeni by se
muselo rozsitit také na rezervace na konkurencnich rezervacnich portélech, avsak vSechny
rezervace na konkurencnich portalech by mohly vramci vyjimky u uzaviené skupiny
uzivatell zachovat nizsi sazby ubytovani (a ubytovaci zafizeni by skutecné mohlo tyto
sazby sniZit, aby kompenzovalo distribu¢nimu partnerovi zvysSeni sazeb, které nejsou
pokryty vyjimkou).

K parité dostupnosti Ufad konstatuje, Ze jeji negativni G¢inky na souté spocivaji v tom, Ze
ubytovaci zafizeni nemuzie svobodné presouvat volné ubytovaci kapacity mezi
jednotlivymi distribu¢nimi kanaly napf. s ohledem na aktudlni nabidku jednotlivych
zprostredkovatelll rezervaci pokojd. To vede k oslabeni hospodarské soutéZze mj. mezi
rezervacnimi portdly, nebot ty jsou si védomy, Ze napf. pfi nabidce nizsi provize
ubytovacimu zafizeni, nebude moci toto ubytovaci zafizeni promitnout snizeni provize do
zvySeni objemu ubytovaci kapacity poskytnuté pfisluSnému rezervacnimu portalu
k rezervaci. Skute¢nost, Ze ubytovaci zafizeni mohlo od 1. 8. 2014 nabizet vice pokojl
prostfednictvim vlastni pfimé rezervace oproti nabidce pres jiné distribu¢ni kanaly,
zmirnila negativni dopad téchto paritnich ustanoveni pro ubytovaci zafizeni,
neeliminovala vSak omezeni soutéze na trhu on-line distribuce ubytovani. K opakované
namitce Uéastnika fizeni ohledné silné konkurence mezi rezervaénimi portaly Ufad nad to,
co jiz uvedl vyse, uvadi, Zze fakt, Ze spole¢nost Booking.com nezvysila v obdobi let 2009 —
2015 svou pramérnou sazbu provizi, neni dilkazem toho, Ze existovala mezi rezervacnimi
portaly zostfena konkurence ve vySich provizi, za néz poskytovaly své sluzby ubytovacim
zarizenim. Neni totiZz vylouceno, Ze bez existence dohody o Siroké parité by priamérna
sazba provize v dusledku zesilené cenové konkurence poklesla, nebot pravé Siroka cenova
parita branila motivaci rezervacnich portall nabizet nizsi provizi vyménou za nizsi prodejni
cenu ubytovani.

K ndmitce ucastnika tizeni tykajici se vyjimky z aplikace dohody o Siroké parité na
uzaviené skupiny uzivatell Ufad odkazuje na své vyjadieni vyse, Ze tyto skupiny jsou
omezenou Casti spotrebitelll se specifickymi charakteristickymi rysy, a proto predmétna
vyjimka nemuUzZe mit zasadni vliv na existenci negativnich dopadli dohody o Siroké parité.
Pro rezervacni portdly je v ramci konkurencéniho boje podstatné pravé to, aby mohly na
svych webovych strankach nabizet vyhodnéjsi cenové podminky pro ,bézné“ spotrebitele,
a tim se odlisit od jinych rezervacnich portdl(, coz se tykd predevsim malych ¢&i nové
vstupujicich rezervacnich portal(i na trh. Pokud rezervacni portal nabizi vyhodnéjsi cenové
podminky pouze uzaviené skupiné uZivatel(, tato skutecnost se zadnym zpuUsobem
nepromitne na jeho webovych strankach, které jsou pro nabidku jeho sluzeb pro
spotrebitele smérodatné.

bc) Zddné vylucujici ucinky
Uc&astnik fizeni uvadi, Ze na rozdil od tvrzeni Ufadu, Ze dohoda o $iroké parité¢ méla
vylucujici ucinky, segment OTA zaznamenal mnoho novych ucastnik( v jednotlivych
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evropskych zemich. V relevantnim obdobi (2009 - 2015) vstoupili na trh rezervaci
ubytovacich zafizeni v Ceské republice novi soutéZitelé jako Secret Escapes, Slevomat,
Travellist, Airbnb, Homeaway a Expedia. Airbnb se vyznamné rozrostlo v letech, kdy
spoleCnost Booking.com a dalsi rezervacni portaly uplatfiovaly Siroké MFN klauzule.
Takté? Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem vypracovana Ufadem vlady
Ceské republiky vroce 2017 dospiva k zavéru, e vzhledem ktomu, Ze vstup na trh
zprostredkovani sdileného ubytovani je relativné nenarocny, lze ocekavat, Ze vzniknou
dalsi podobné platformy. TaktéZ spotiebitelé prokazali, Ze jsou ochotni prejit na nové
vznikly OTA, na kterém jsou nabizeny kvalitnéjsi a/nebo inovativni produkty. Spolec¢nost
Booking.com z(lstala v prlibéhu let inovatorska. Prlibéiné vylepSuje webové stranky,
vyvinula aplikaci, rozsifila nabidku a ve zvySené mife spolupracuje s umélou inteligenci,
aby mohla [épe slouZit spotrebitellm. Ddle ucastnik Fizeni poznamendva, Ze se
v poslednich nékolika letech objevuji nové obchodni modely online distribuce a v této
souvislosti odbornici v oboru predpokladaji, Ze se existujici distribu¢ni modely, jako jsou
GDS a OTA, pravdépodobné budou bud’ dale vyvijet, nebo zastaraji.

K tomu Ufad uvadi, e ve sdéleni vyhrad mezi negativni dopady dohody o $iroké parité
Ucastnika Fizeni zahrnul to, Ze negativné ovliviovala vstup novych soutézitel( z rad
rezervacnich portdld na trh, a to zddvodu omezeni cenové soutéze v dlsledku
predmétnych klauzuli. Ufad viak nekonstatoval, e by dohoda zcela vylucovala ¢i
znemoztiovala vstup novych konkurenénich soutéZiteld na trh. Ufad rovné?
nezpochybnuje, Ze rezervacnim portaldm nebylo prostfednictvim dohody o Siroké parité
branéno v soutézi v kvalité poskytovanych sluzeb, resp. inovacich rezervaénich webovych
stranek. Tato skuteénost viak nijak nevyvraci tvrzeni Ufadu, e dohoda o $iroké parité
znac¢né omezila cenovou soutéz mezi rezervaénimi portaly (soutéz v nabidce poskytnuté
ubytovacim zafizenim). Také ucastnik Fizeni sv(j rezervacni portal prabéiné vylepsuje
a soutézi sostatnimi rezervacnimi portaly voblasti kvality. Skuteénost, Ze on-line
rezervacnim portaliim je umoznéno soutézit v oblasti kvality, neospravedlnuje omezeni
soutéZe v cenové oblasti, nebot cena je vyznamnym néstrojem ucinné soutéze. Co se tyce
rozvoje portalu Airbnb, ten souvisel predevsim se vznikem a rozvojem zcela nové formy
poskytovani ubytovacich sluzeb — sdileného ubytovani. NavySovani podilu Airbnb na trhu
online rezervace ubytovani tak nelze primdarné pficitat soutézi v cené ¢i kvalité mezi
rezervacnimi portdly, nybrz skutecnosti, Ze Airbnb zacal v ramci rezervacnich sluzeb
nabizet jiny typ ubytovani, tedy jedna se o dlsledek soutéZze mezi ubytovacimi zafizenimi.
Nadto Ufad konstatuje, Ze podil portalu Airbnb dosahoval v obdobi platnosti $irokych
paritnich omezeni velmi vyrazny odstup od podilu ucastnika fizeni, podily nejvétsSich
konkurent(i Ucastnika fizeni jako napf. portdlu Expedia a HRS mély naopak klesajici
tendenci, zatimco podil Gcastnika fizeni pribéziné rost].*? Vstup novych soutézitell nemél
za nasledek oslabeni podilu U¢astnika fizeni. Koneéné Ufad konstatuje, Ze pro posouzeni
negativnich dopadd dohody o Siroké parité Ucastnika fizeni v obdobi let 2009 — 2015 je
zcela irelevantni tvrzeni, Ze v budoucnu se budou rezervaéni portaly bud naddle vyvijet,
nebo zastaraji.

c) ProsoutéZni ucinky

132

Ucastnik Fizeni zmifiuje rist podilu portalu Airbnb i za obdobi po ukoné&eni uplatfiovani Sirokych parit, co? je

z ¢asového hlediska neadekvatni.
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Ucastnik fizeni argumentuje, Ze existuje nékolik dGivodd, pro¢ jsou dohody o $iroké parité
prosoutézni. Prvni divod souvisi s rizikem free ridingu, tedy rizikem, Ze ubytovaci zafizeni
a dalsi rezervacni portaly by mohly zdarma vyuzit vyznamnych investic, které spole¢nost
Booking.com vynalozila, pokud by neexistovaly MFN klauzule, které by zajistily, Ze ceny
uvedené na webovych strankdch spole¢nosti Booking.com budou konkurenceschopné.
Druhy dilvod se vztahuje k dGvéryhodnosti a nakladim na vyhledavani. Uéastnik Fizeni
uvadi, Ze pokud by spotiebitelé nevéfili, Ze ma spolecnost Booking.com nizsi ceny nez
pfimo na internetové strance hotelu, podstatné by to ovlivnilo jejich dlvéru v obchodni
model OTA a vedlo by to ke zvySeni ndkladd na vyhledavani spotrebitell, protoZe by
kontrolovali, zda nejsou ceny kazidého z jejich kandidatskych ubytovacich zafizeni na
jinych internetovych strankach nizsi, coz by narusilo vyhody srovnani cen, které model
OTA v soucasné dobé nabizi spotfebitellim. Posledni prosoutézni divod, ktery zminuje
Ucastnik Fizeni, pfedchazi deformaci trhu. Dle Ucastnika fizeni je pravdépodobné, Ze bez
MFN klauzuli by vyhledavaci funkce soucasné nabizena spole¢nosti Booking.com a jinymi
OTAs misto toho presla na metavyhledavace, které porovndvaji ceny mezi platformami
(ale nenabizeji funkci rezervace). Hrozi pak nebezpedi, Ze trh ubytovacich zafizeni muze
byt narusen ve prospéch vétsich ubytovacich zafizeni s vlastnim rezerva¢nim systémem,
zatimco mensi ubytovaci zafizeni (kterd obvykle nemaji moZnost rezervace online) by
mohla Celit dvoji marginalizaci (protoze jak metavyhledavace, tak OTAs by uctovaly hotelu
provizi).

K jednotlivym prosoutéZnim Géinkiim dohody o $iroké parité Urad uvadi nasledujici. Co se
tyée nebezpedi free ridingu, Ufad ma za to, Ze pokud existuje hrozba free ridingu, pak
predevsim ve vztahu k ubytovacim zafizenim. Pokud by se mezi spotiebiteli stalo obecné
znaméjsim, Ze na webovych strankach ubytovacich zatizeni jsou obvykle dostupné
rezervace pokojli za nizsi ceny, nez na rezervacnich portalech, je mozné, Ze spotiebitel
vyuZije vyhledavacich sluzeb rezervacniho portalu, které webové stranky ubytovaciho
zatizeni nenabizeji, a po nalezeni optimalniho ubytovaciho zafizeni prejde na jeho webové
stranky za Ucelem rezervace pokoje. Jevi se viak jako mnohem méné pravdépodobné, ze
spotrebitelé vyuziji vyhleddvacich sluzeb spolec¢nosti Booking.com a poté budou na
webovych strankach jednotlivych rezervacénich portal( porovnavat nabizenou cenu pokoje
vybraného u spolecnosti Booking.com s cenou téhoZz pokoje na dalSich rezervacnich
portdlech, které navic ani totozny pokoj nemusi mit ve své nabidce. Taktéz ve svych
predchozich podanich v ramci spravniho tizeni Uc¢astnik fizeni zmifioval riziko free ridingu
pouze u ubytovacich zafizeni. Ufad ma tedy za to, Ze jako ochranu investic G€astnika Fizeni
pfed moznym free ridingem by bylo mozno uvazovat ospravedInitelnou pouze dohodu
0 zUzZené parité, kterd znemoziuje ubytovacim zafizenim nabizet online své pokoje za
nizsi ceny nez na portdalu spoleénosti Booking.com.

Obdobné i kdruhému prosoutéznimu Uc¢inku dohody o Siroké parité uvadénému
Ucastnikem fizeni, lze konstatovat, Ze se vztahuje k cenam pokojl zverfejnénym na
internetovych strankach ubytovacich zafizeni a na portalu spoleénosti Booking.com. Aniz
by se UFad vyjadioval k tomu, zda je pravdépodobné, 7e by z déivodu moznych nizdich cen
pokojli na internetovych strankdch ubytovacich zafizeni oproti cenam na portalu
spolecnosti Booking.com mohlo dojit k podstatnému ovlivnéni dlvéry spotiebitelll
v obchodni model OTA a ke zvyseni jejich nakladd na vyhledavani ubytovani, je treba
zdlraznit, Ze i tento potencidlni problém by bylo mozno fesit prostifednictvim dohody
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0 zUzené parité, kterd je namifena na ochranu spolecnosti Booking.com proti nabidce
nizsich cen pokoju na internetovych strankach jejich jednotlivych smluvnich partner(, a ze
dohoda o Siroké parité je v takovém ptipadé nadbytecna.

Co se tyce tvrzeného tretiho prosoutéiniho uéinku dohody, taktéz zde ucastnik fizeni
vychazi ze své predchozi argumentace obsazené v poddani ze dne 18. 1. 2016, na niz
jednak odkazuje a jednak uvadi, Ze ji Ize v plné mite vztahnout i na dohodu o Siroké parité.
Toto tvrzeni viak jiz blize neodiivodriuje. Ucastnik fizeni zejména nijak nevysvétluje,
z jakého dlvodu by vyhledavaci funkce nabizend spolecnosti Booking.com a jinymi OTAs
preSla bez absence dohody o Siroké parité na metavyhleddvace. Metavyhledavace
nenabizeji totoZzné vyhleddvaci sluzby jako rezervacni portaly, které predevsim na rozdil
od metavyhledavacli umozniuji spotfebiteli pfimou rezervaci pokoje. Pokud by tedy
rezervacni portaly nabizely rozdilné ceny tychZz pokojl krezervaci (odhlédneme-li
od internetovych stranek ubytovacich zafizeni, které jsou kryty dohodou o zUZené parité)
a spotrebitel se rozhodl z toho dlvodu vyuZit metavyhleddvace k vybéru nejvyhodnéjsi
nabidky, nasledné by presto musel vyuZit vyhledavacich sluzeb vybraného rezervacniho
portalu za Ucelem provedeni rezervace. Pokud Ucastnik fizeni namitd, Ze z tohoto dlvodu
by zejména mensi ubytovaci zafizeni, kterd nemaiji vlastni rezervacni stranky, byla nucena
platit provizi jak metavyhledavaci, tak pfislusSnému rezervac¢nimu portdlu, je k tomu tfeba
uvést, Ze jak nékolikrat konstatoval sdm ucastnik fizeni, do reklamy pay-per-cklick na
metavyhledavacdich investuje spolecnost Booking.com, a to zejména za mald a stfedni
ubytovaci zafizeni, kterd maji omezenou moZnost investic do reklamy. Ufad tedy
nepovazuje tvrzeni Ucastnika fizeni o riziku deformace trhu v dlsledku absence dohody
o Siroké parité za relevantni a odlivodnéné.

ca) Bezplatné vyuzivani investic ze strany OTAs

Ucastnik fizeni odkazuje na své podani ze dne 18. 1. 2016, v némz zdGvodnil riziko free
ridingu ze strany ubytovacich zafizeni v ptipadé absence zUzené cenové parity s tim, Ze
toto zdldvodnéni je obecné platné i pro Sirokd paritni ustanoveni. Konkrétné uvadi, Ze
MFN klauzule jsou nezbytné rovnéZ ve vztahu k ostatnim OTAs, nebot bez nich by
spotrebitelé pouzivali nejkvalitnéjsi rezervacni portal k vyhledani a porovnani ubytovacich
zatizeni, procteni recenzi apod., ale pak by jednoduse rezervovali ptes levnéjsi rezervacni
portdl bez dodatecnych funkci, ktery do svych stranek neinvestuje ve stejném rozsahu,
nebo ktery na svych strankdch nemusi nutné mit Sirokou $kdlu rezervaci pokoji nebo
stdlou nabidku ubytovacich zafizeni, ¢imz by doslo ke snizeni motivace spole¢nosti
Booking.com k investicim do kvality stranek a reklamy. Bez MFN klauzuli by se dle
Ucastnika fizeni rezervacni portaly pfrilis soustfedily na cenovou soutéz na ukor investic do
necenové soutéze, zatimco je pravé necenova soutéZ ta, ktera pfispiva k tomu, Ze pro
sebe mohou rezervacni portaly najit nové zdroje poptavky za nizsi naklady nez samotnd
ubytovaci zafizeni. Bez téchto investic je skutecné pravdépodobné, Ze celkové ndklady na
distribuci by ubytovacim zafizenim vzrostly, coZz by mohlo vést k vy$sim celkovym cenam
za hotelovy pokoj.133

133

Ktomu Gdéastnik  fizeni odkazuje napf. na zpravu OFT —  http://www.oft.gov.uk/shared

oft/research/OFT1438.pdf.
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K tomu Ufad uvadi, Ze tvrzeni U&astnika fizeni o tom, Ze v pfipadé absence dohody
o Siroké parité by se rezervacni portaly soustfedily pouze na cenovou soutéz a nikoli na
soutéz v kvalité poskytovanych sluzeb, je zcela nepodloZené a hypotetické. Z Setfeni
Ufadu pred zahajenim fizeni vyplynulo, Ze p¥i absenci MFN klauzuli by nadéle vétsina
ubytovacich zafizeni udrzovala shodné ceny pokojd nabizenych na rezervacnich portalech.
V pfipadé nabidky nizsi provize ze strany urcitého rezervacniho portalu by tuto zménu do
cen pokojl k rezervaci promitla pouze mensi ¢ast ubytovacich zafizeni. Rezervacni portaly
se tak nemohou soustfedit pouze na cenovou soutéZ, nybrZ jsou nuceny soutézit
i v kvalité, nebot ubytovaci zafizeni pti volbé distribucnich partner( jisté zvazuji i kvalitu
jimi poskytovanych sluzeb a jejich atraktivitu pro své potencialni zakazniky. Jak jiz bylo
uvedeno vyse, spole¢nost Booking.com je nejvyznamnéjsi soutéZitel na trhu on-line
rezervace ubytovani, dalsi vyznamni soutéZitelé s podstatné nizSim podilem jsou
rezervacni portaly Expedia, Airbnb, HRS ¢i hotel.cz. Jednd se predevsim o zahraniéni
rezervacni portaly, jejichz sluzby jsou vyuZivany spotrebiteli celosvétové. Jevi se tak jako
vysoce nepravdépodobné, Ze by tito soutéZitelé mohli rezignovat na soutéz v kvalité
a zamérit se toliko na cenovou soutéz, nebot spotrebitelé od nich urcitou kvalitu predem
oCekavaji. Podily jednotlivych ostatnich rezervacnich portdld na relevantnim trhu
nedosahovaly v posuzovaném obdobi ani 1 %. Pokud by se snad néktery z nich zaméfil
pouze na cenovou soutéZ a neinvestoval do inovaci a kvality, nebyl by schopen ohrozit
s ohledem na svllj vyznam postaveni spolec¢nosti Booking.com na trhu a jeji investice
do jejich webovych aplikaci. Nebezpeci, Ze by spotiebitelé pfi absenci MFN klauzuli
vyuzivali ve vétSi mire webovych stranek spole¢nosti Booking.com pouze jako
vyhleddvace a nikoli taktéZ krezervaci pokojl v dusledku free ridingu ostatnich
rezervacnich portalQi, se Ufadu jevi jako mnohem nepravdépodobnéj$i ne? v pfipadé
mozného free ridingu ze strany ubytovacich zafizeni.

cb) Bezplatné vyuzivani ze strany partnerskych ubytovacich zarfizeni

Ucastnik Fizeni konstatuje, 7e v pfipadé absence MFN klauzuli mohou partnerska
ubytovaci zafizeni bezplatné vyuZivat investice OTA. Spotrebitelé by pouzivali OTA
k vyhledavani a porovndani ubytovacich zafizeni, procteni recenzi, nicméné pak by mohli
snadno rezervovat pres primé off-line distribu¢ni kanaly, které nyni mohou nabizet nizsi
ceny nez OTA. Pfechod od Sirokych paritnich ustanoveni k zizenym paritnim ustanovenim
byl spole¢nosti Booking.com proveden 1. 7. 2015. Dle ucastnika fizeni je obdobi tfi let
prilis kratké na to, aby bylo mozno vyloudit, Ze se hrozba bezplatného vyuzivani ze strany
OTA bez dodatecnych funkci nebo ze strany partnerskych zafizeni (u off-line pfimé
rezervace) nenaplni. Ufad neproved| #adnou srovndvaci analyzu, v ni by posoudil vye
uvedené skutecnosti.

K tomu Ufad uvadi, Ze rezervaéni portély jsou spotfebiteli vyuzivany zejména proto, Ze
umozniuji okamzitou online rezervaci ubytovani, aniz by zdkaznik musel jakkoli pfijit do
kontaktu s poskytovatelem ubytovani. To je uzite€né zejména pro zahrani¢ni zdkazniky,
pro néz primy kontakt s poskytovatelem ubytovani nemusi byt napf. z divodu jazykové
bariéry prakticky. Navic rezervacni portdl umoznuje okamzitou rezervaci, kdezto offline
rezervace vyzaduje nasledné potvrzeni ze strany ubytovaciho zafizeni. UFad proto ani toto
riziko bezplatného vyuZivani investic ze strany ubytovacich zafizeni nepovaZuje za
pravdépodobné. Nadto cenova parita vici webovym strankam ubytovaciho zafizeni je pfi
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zU%ené parité zachovdna a je dle Ufadu dostate¢nou ochranou vidi pfipadnému
bezplatnému vyuzivani investic Ucastnika fizeni ze strany ubytovacich zafizeni.

Ucastnik fizeni tvrdi, Ze obdobi tfi let, kdy je aplikovdna dohoda o zUZené parité, ktera
nahradila dohodu o Siroké parité, je pfilis kratké pro vylouceni nebezpeci moznosti free
ridingu ze strany rezervacnich portdld a ubytovacich zafizeni u offline rezervace, aniz by
uved|, v jakém ¢asovém horizontu by se toto nebezpeéi mohlo projevit. Ufad ma naopak
za to, Ze obdobi vice neZ tfi let aplikace zUZenych parit je dostatecné pro to, aby se
zminéné nebezpeci bezplatného vyuZivani investic ze strany konkurentl a ubytovacich
zarizeni mohlo projevit nebo alespon zacalo projevovat, vzhledem k tomu, Ze ubytovaci
zafizeni jiz vice neZ tfi roky mohou cenové diferenciovat mezi rezervacnimi portaly ve
vztahu ke spolecnosti Booking.com a rovnéZ ve vztahu ke své offline cenové nabidce
ubytovacich kapacit a tato skutecnost je taktéz vSeobecné zndmd mezi konkurenénimi
rezervaénimi portaly. Ufad mohl sté3i provadét srovnavaci analyzu free ridingu (ve vztahu
k OTAs a offline nabidce ubytovacich zafizeni) po zavedeni dohody o zUzené parité, pokud
ani sam ucastnik tizeni nenamital a nedolozil konkrétni negativni ucinky zUZenych
paritnich ustanoveni, toto nebezpeci zacal Ucastnik Ffizeni zminovat poprvé az v ramci
vyjadreni ke sdéleni vyhrad.

Aplikace blokové a individudlni vyjimky

Ucastnik Fizeni navazuje na svou predchozi namitku ohledné Uzce vymezeného
relevantniho trhu a namitd, Ze pokud by byl relevantni trh on-line rezervace ubytovani
vymezen spravné, jeho trini podil na tomto trhu by nepfesahl 30 % a dohoda o Siroké
parité by byla ze zdkazu vyfata na zakladé Vertikalni blokové vyjimky. Uéastnik fizeni
nesouhlasi stvrzenim Ufadu, 7e dohoda o &iroké parité neni nezbytnd k dosaZeni
efektivity a neni tedy vyniata na zakladé zakonné vyjimky dle § 3 odst. 4 ZOHS a ¢l. 101
odst. 3 SFEU, kdyZ byla od 1. 7. 2015 nahrazena dohodou o ztZené parité. U¢astnik Fizeni
podotyka, Ze k nahrazeni Sirokych paritnich ustanoveni zdzenymi paritnimi ustanovenimi
nedoslo ze strany spolecnosti Booking.com dobrovolné, nebot spole¢nost Booking.com
neméla jinou moinost nei pfijmout fedeni, které by odstranilo obavy NSU ohledné
mozného narusSeni hospodarské soutéze a které by zdroven co nejméné poskodilo
obchodni ¢innost spolecnosti Bookig.com. Prijeti zdvazk( proto neznamena, Ze Siroka
paritni ustanoveni nejsou nezbytnad k dosaZeni prosoutéZnich Gc&inkd. Casem se mize
ukazat, Ze v dlsledku free ridingu ze strany rezervacnich portall, které nemaji zadné
pridané sluzby, nebo ze strany partnerskych ubytovacich zatizeni dojde na zakladé zuzeni
paritnich ustanoveni k vyraznému snizeni efektivity dosazené spolec¢nosti Booking.com.
Dohoda o Siroké parité spliiuje dle Ucastnika Fizeni i dalsi podminky pro aplikaci vyjimky ve
smyslu ¢l. 101 odst. 3 SFEU a § 3 odst. 4 ZOHS. Dohoda nevyloucila hospodarskou soutéz,
nebot rezervacni portdly mohly zcela volné soutézit ohledné necenovych faktor(
a nedotykala se uzavienych skupin uzivatel(, které byly zavedeny v Unoru 2014.

K aplikaci Vertikalni blokové vyjimky Utad odkazuje na vypofadani namitky Géastnika
Fizeni ohledné chybné vymezeného relevantniho trhu. Sohledem na to, 7e Utad
neprisvédcil ndmitce o pfilis Uzkém vymezeni relevantniho trhu, nem(ze prisvédcit ani
namitce o chybné vymezeném podilu U¢astnika fizeni na ném.
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Nelze pfisvédcit ani namitce ucastnika Fizeni ohledné naplnéni podminek vyjimky ve
smyslu ¢l. 101 odst. 3 SFEU a § 3 odst. 4 ZOHS. Ufad predné poukazuje na to, Ze bfemeno
prokazani naplnéni téchto podminek lezi na ucastniku fizeni. Ten vSak v pribéhu celého
spravniho fizeni jejich naplnéni hodnovérnym zplsobem neprokdzal, ani nijak
neprokazoval (naplnénim podminek pro vyjimky argumentoval toliko ve vztahu k dohodé
o0 zUZené paritd). U&astnik Fizeni se navic nemdze odvolavat na to, e dohodu o Siroké
parité nahradil dohodou o zuZené parité nedobrovolné. Spolecnost Booking.com jiz ve
svém e-mailovém podani ze dne 25. 6. 2015, kterym Ufad informovala, ze zamysli
s u€innosti od 1. 7. 2015 upravit podminky parity se viemi smluvnimi partnery z fad
ubytovacich zafizeni v Evropé, uvedla, Ze ji toto opatfeni zajisti jeji dalSi plsobeni jako
nakladové efektivniho obchodniho kandlu pro smluvni partnery a zaroven zajisti
transparentnost, vybér a vyhodné ceny pro spotiebitele a Ze bude nadale pokracovat
v inovacich.’® Opatteni sice pfijala spole¢nost Booking.com jako reakci na probihajici
$etieni NSU, avsak z vlastni ville a po Fadné analyze tak, aby zajistila dle svého nazoru jak
odstranéni pripadnych protisoutéznich aspektli dohody o Siroké parité, tak i svou
nakladovou efektivitu. U¢astnik fizeni se proto jen tézko v soucasné dobé m@ze dovolavat
nebezpeci vyrazného snizeni efektivity v dlsledku pfijeti zdZzenych paritnich ustanoveni,
navic pokud ani po vice neZ tfech letech jejich aplikace tomu dosud nic nenasvédcuje.
Utrad proto neshledal napInéni podminek zakonné vyjimky ve smyslu § 3 odst. 4 ZOHS,
resp. ¢l. 101 odst. 3 SFEU.

Poruseni povinnosti spoluprdce

Ugastnik Fizeni uvadi, ze NSU v Evropské unii reagovaly pozitivné na nahrazeni $irokych
paritnich ustanoveni spole¢nosti Booking.com zUzenymi paritnimi ustanovenimi dne 1. 7.
2015 a rozhodly se ukoncit sva vySetfovani i vySetfovani nezahajovat. Pouze némecky
NSU jako jediny vydal rozhodnuti, kterym zakazal zdZena paritni ustanoveni. Podobné je
Urad jedinym NSU, ktery se rozhodl vy$etiovat $irokd paritni ustanoveni i z4Zzend paritni
ustanoveni spole¢nosti Booking.com a ktery navrhuje vydani rozhodnuti, v némz ma
zamér oznacit Siroka paritni ustanoveni za porusujici ¢l. 101 SFEU. Dle ndzoru ucastnika
fizeni je takovy postup v rozporu s ¢l. 11 Nafizeni a ¢l. 4 odst. 3 SFEU, které vyzaduji, aby
NSU uplatiiovaly v Gzké spolupraci pravidla hospodarské soutéie EU tak, aby bylo
dosazeno jednotného a harmonizovaného uplatfiovani pravnich predpisG EU
o hospodarské souté?i a aby se zabranilo rozpornym rozhodnutim. Ufad nemél Zadny
objektivni ddvod k odchyleni se od vysledk(i dosazenych ostatnimi NSU, jako by napfiklad
byly trini podminky, které by byly specifické jen pro Ceskou republiku a které by v jinych
¢lenskych statech neprevladaly, naopak ¢esky trh je velmi podobny ostatnim evropskym
zemim.

Ktomu Ufad uvadi, e nepostupuje v rozporu sjednotnym uplatfovdnim prava na
ochranu hospodarské soutéZze v Evropské unii. Pokud se jedna o spoluprdci vramci
monitorovaci skupiny ECN, ta byla zamérena na porovnani soutézniho prostredi pfed a po
pfijeti zdZenych paritnich ustanoveni a na mozné protisoutéini efekty ziZzenych paritnich
ustanoveni. O vzniku této monitorovaci skupiny bylo rozhodnuto aZ poté, co bylo Ufadem

134
135

Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, I. &. 8019 a nasl.
Srov. bod 44 tohoto rozhodnuti.
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dne 1. 10. 2015 zahajeno spravni fizeni s ucastnikem fizeni, jak ve véci dohody o Siroké
parité, tak dohody o zUiené parité, pficem? o celém predmétu fizeni je Urad rovnéi
povinen rozhodnout. Monitorovaci skupina se nezabyvala negativnimi dopady dohody
o Siroké parité a ani v otdzce Ucink( zuZenych paritnich ustanoveni nezaujala jednoznacny
zavér. Taktéz pristup jednotlivych statd EU je ohledné paritnich ustanoveni nejednotny.
Na jedné strané nékteré NSU (Francie, Svédsko, Italie) pfijaly zavazky spo&ivajici v narrow
MFN klauzulich, na strané druhé je nékteré staty zakdzaly rozhodnutim (Némecko)
&i legislativné (Francie, Rakousko). Skute¢nost, e Ufad shledal dohodu o Siroké parité
Ucastnika Fizeni za protisouté?ni, neni v rozporu s rozhodovaci praxi NSU (véetné téch,
které zavazky pfijaly) ani Komise. Co se tyCe zavazk(, tento institut slouzi k rychlému
a ucinnému odstranéni protisoutézniho stavu po zahajeni sprdvniho fizeni a k obnoveni
ucinné hospodarské soutéze. Vzhledem k tomu, Ze dohoda o zlZené parité byla uzavirana
a plnéna jiz pred zahajenim spravniho fizeni a nepfedstavovala navrh zavazku ve smyslu
§ 7 odst. 2 ZOHS, nebyly splnény podminky § 7 odst. 2 a 3 ZOHS a Utad nebyl opravnén
rozhodnout o zastaveni fizeni.

Oduvodnéni vyse pokuty

Podle § 22a odst. 1 pism. b) a odst. 2 ZOHS 360/2012 m(zZe Ufad soutéziteldm uloZit
pokutu do vyse 10 000 000 K¢ nebo dovyse 10 % z Cistého obratu dosazeného
soutézitelem za posledni ukoncéené ucetni obdobi, dopusti-li se spravniho deliktu uzavreni
zakdzané dohody v rozporu s § 3 odst. 1 ZOHS. Pfi ukladani pokut a opatfeni k napravé
v fizenich o porudeni ¢l. 101 nebo 102 SFEU postupuje Ufad podle § 20 odst. 4 a podle
hlavy VII ZOHS.*®® P¥i uréeni vyméry pokuty pravnické osobé Ufad dle § 22b odst. 2 ZOHS
360/2012 prihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zplsobu jeho spachani
a jeho nasledkim a k okolnostem, za nichZz byl spachan. Dale se pfihlédne k jednani
pravnické osoby v priibéhu fizeni pfed Uradem a jeji snaze odstranit $kodlivé nasledky
spravniho deliktu.

Utfad pfedné konstatuje, e dohoda o $iroké parité uzavirana a pInéna Géastnikem fizeni,
ktera je predmétem vedeného spravniho fizeni, pfedstavuje zakazanou dohodu jak
ve smyslu § 3 odst. 1 ZOHS 360/2012, tak ¢l. 101 odst. 1 SFEU. Ufad proto dospél
k zavéru, Ze v daném pripadé jsou splnény podminky pro uloZeni pokuty ve smyslu § 21h
odst. 5 a § 22a odst. 2 ZOHS 360/2012.

Hranice pro uloZeni pokuty stanovena v § 22a odst. 2 ZOHS 360/2012 pevnou castkou se
uplatni zejména u soutézitell, ktefi nejsou zaloZeni za ucelem podnikatelské cinnosti
a zadného obratu tudiz nedosahujl'.137 Uéastnik Fizeni generuje obrat, a proto u n&j bude
Ufad pokutu ukladat do 10 % ¢istého obratu. Vzhledem k tomu, e judikatural‘?’8 pozaduje,
aby dodrzeni zakonné maximalni hranice vySe pokuty do 10 % Ccistého obratu bylo
posouzeno dle Cistého obratu za posledni ukoncené ucetni obdobi pred vydanim
prvostupfiového rozhodnuti Ufadu, jim? se pokuta ukladd, vychdazi Ufad z &istého obratu
ucastnika fizeni za rok 2017.

136

Srov. § 21h odst. 5 ZOHS.

7 Nap¥. rozsudek KS &. j. 31 Ca 64/2004-58 ze dne 31. 5. 2006 ve véci CEZ.

13,

® Viz usneseni rozgifeného senatu NSS ¢.j. 7 Afs 57/2011-1234 ze dne 24. 6. 2014, usneseni rozsifeného sendatu

NSS ¢&.j. 1 As 9/2008-133 ze dne 20. 4. 2010, rozsudek NSS ¢.j. 5 Afs 7/2011-619 ze dne 29. 3. 2012 ve véci Pekari.
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Pokuta ulozend Ufadem musi plnit zakladni funkce spravniho trestu, tedy funkci
represivni a funkci preventivni. Pokuta musi byt citelnd, aby byla schopna odradit nejen
jiné soutézitele od pripadného poruseni ZOHS, ale soucasné odradit Ucastnika fizeni
od pfipadného opakovdani porudeni ZOHS. Je poZadovano, aby Ufadem uloZend pokuta
neprekracovala zdkonem omezenou max. vysi 10 %, a to jak uklddd ZOHS ve vztahu
k Cistému obratu dosazenému soutézitelem za posledni ukonéené ucetni obdobi, a dale,
aby Ufad posoudil té# celkovou aktudlni finan¢ni a majetkovou situaci soutézitele, tedy
zda ulozend pokuta nebude pro néj likvidaéni.***

Urad za Ucelem zvydeni predvidatelnosti a transparentnosti svého rozhodovani pfi
ukladani pokut za poruseni hmotnépravnich povinnosti stanovenych zdkonem (shodné
i za poruseni ¢l. 101 a 102 SFEU) vypracoval a zverejnil v dubnu 2007 tzv. ,,Zdsady postupu
Uradu pro ochranu hospoddrské soutéie pfi stanovovdni vyse pokut podle § 22 odst. 2
zdkona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospoddrské soutéZe, v platném znéni“ (dale téz
,Zasady“).**° vV dubnu 2018 byla zvefejnéna nova metodika pro stanoveni pokut Ufadem
»Postup pfi stanoveni vyse pokut uklddanych za poruseni zdkona o ochrané hospoddrské
soutéZe”, ta viak stanovi, e Urad bude pfi stanoveni pokuty postupovat podle tohoto
dokumentu ve spravnich fizenich zahajenych po nabyti jeho G¢innosti. Utad proto v tomto
spravnim fizeni tuto metodiku aplikovat nebude a bude postupovat podle predchozi
metodiky.

Vyméreni pokuty

PFi stanovovdni konkrétni vy$e pokuty Ufad predné vychazi z kritérii predepsanych
zdkonem o ochrané hospodarské soutéie. Dale Urad zohledfuje daldi specifika p¥ipadu,
ktera jsou vzhledem ke svému charakteru pro stanoveni vyse pokuty relevantni.

Cisty obrat Ucastnika fizeni za rok 2017 (posledni ukonéené ucetni obdobi pred vydanim
tohoto rozhodnuti) &ini dle vyjadieni Glastnika Fizeni [...obchodni tajemstvi..] K&.'*!

Ulozena pokuta nesmi presdhnout 10 % z této ¢astky, coz Cini [...obchodni tajemstuvi...] K¢.

Zakladni ¢astka pokuty je dle Zasad stanovovana na zakladé obratu z prodeje zbozi (i
sluzeb, jichz se narusSeni soutéze pfimo nebo nepfimo tyka, a to na vymezeném
geografickém trhu (hodnoty prodeji). Ufad vychazi z hodnoty prodeji dosaZenych
soutézitelem za posledni ukoncené ucetni obdobi, v némz se dotyény soutézitel dopustil
protisoutéZniho jednani. Pro Glely stanoveni zakladni &astky pokuty tedy Ufad vysel
z trzeb dosazenych ucastnikem Fizeni na relevantnim trhu on-line rezervace ubytovani
v Ceské republice v roce 2014, které dosahly vyse [...obchodni tajemstvi...] K142

Stanoveni vy$e pokuty proved| U¥ad v nékolika krocich. Nejprve uvazil vysi zakladni ¢astky
pokuty za zdvaZnost, ve které dale zohlednil trvani protipravniho jednani v délce 6 let a 2

3% Srov. napf. rozsudek NSS &. j. 5 Afs 7/2011-619 ze dne 29. 3. 2012 ve véci DELTA PEKARNY.

140

Srov. https://www.uohs.cz/cs/legislativa/hospodarska-soutez/ceska-republika.html.

! p¥epotteno pramérnym kurzem EUR/CZK za rok 2017,
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/eurofxref-
graph-czk.en.html.

142

Pfepoéteno primérnym kurzem EUR/CZK za rok 2014 (27,536 KE/EUR)

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/eurofxref-
graph-czk.en.html.
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mésicl. V dalSim kroku zvazil existenci pfipadnych pfitéZujicich a polehcujicich okolnosti
a konecné zohlednil absorpcni zasadu pfi ukladani sankce za jednocinny soubéh poruseni
¢l. 101 odst. 1 SFEU a § 3 odst. 1 ZOHS 360/2012 uzavienim a plnénim zakazané dohody
o Siroké parité. JelikoZz se Ucastnik fizeni dopustil poruseni dvou pravnich predpis(i, musi
které poruseni je pokuta primarné ukladana, a zpUsob zohlednéni spachani dalsiho
poruseni pravniho predpisu dle absorpcni zdsady. Ta v souladu s principy trestnosti dle
trestniho prdva spocivd v uloZeni sankce za nejpfisnéji postizitelny delikt, pricemz
skutec¢nost, Ze uUcastnik fizeni spachal soubéiné vice deliktli, zvySuje zavaZnost
sankcionovaného protipravniho jednani a projevuje se uloZzenim prisnéjsi sankce ve formé

vavs

Urad posuzoval zavainost poruseni § 3 odst. 1 ZOHS 360/2012 a zdkazu obsazeného
v €l. 101 odst. 1 SFEU u jedndni Ucastnika fizeni. Pfestoze se v posuzovaném pripadé
znaky obou skutkovych podstat jinak v zasadé kryji, lisSi se ucinkem protisoutézniho
jedndni na obchod mezi ¢lenskymi staty. Vzhledem k tomu, Ze dohoda o Siroké parité
Ucastnika fizeni ma dopady na hospodarskou soutéZ mezi rezervacnimi portaly, které
poskytuji sluzby na internetu s celosvétovym dosahem, a soucasné vytvari bariéru vstupu
na relevantni trh on-line rezervace ubytovani, jeji vliv na obchod mezi ¢lenskymi staty
mohl byt pomérné vyznamny. Ufad proto s ohledem na t¢inky jednani G¢astnika Fizeni na
vybér prisnéji postizitelného poruseni pravniho predpisu je v daném pripadé toliko
formalnim ukonem.**

IX.1.1. Zavaznost protipravniho jednani

257.

258.

259.

Zakladnim vychodiskem pro stanoveni pokut v pfimérené vysi je skutecnost, Ze trest
by mél odpovidat povaze a zdvaznosti protipravniho jednani, za néjz je ukladan. Pfi uréeni
konkrétnich vysi pokut je tfeba zohlednit jak typovou, tak konkrétni zavaznost jednani, jez
je predmétem spravniho fizeni.

V tomto rozhodnuti je deklarovano uzavirani a plnéni dohody o Siroké parité, ktera spada
mezi vertikalni dohody vysledkové, které jsou obecné povaiovany za méné zavainé
dohody oproti dohodam cilovym, jakymi jsou v pfipadé vertikdlnich dohod napf. dohody
o urceni cen pro dalsi prodej nebo dohody o zdkazech pasivnich prodejl. Zaroven vzal
Ufad v tvahu, Ze U&astnik fizeni pfedstavoval po celou dobu uzavirani a plnéni zakazané
dohody o Siroké parité nejvyznamnéjsiho soutézitele na trhu on-line rezervace ubytovani
v Ceské republice dosahujiciho velmi vysokého triniho podilu. PFitom zakdzana dohoda
byla uzavirdna se vSemi smluvnimi ubytovacimi zafizenimi Uc&astnika Fizeni, kterd
predstavuji vyznamnou ¢ast trhu poskytovani kratkodobych ubytovacich sluzeb (viz bod
176), a proto jeji negativni dopady byly pomérné Siroké.

Typové je pfi hodnoceni zdvaznosti poruseni jak ZOHS, tak SFEU tfeba rozliSovat mezi
velmi zavainymi delikty, mezi néZ patfi tzv. hard core kartely (zejména horizontalni
dohody ocendch ¢i orozdéleni trhu) a vyluCovaci zneuZziti dominance s vyraznym
dopadem na Siroké spektrum spotrebitell, zavaznymi delikty, kam jsou fazeny zejména

143

K tomu bliZe srov. rozhodnuti Ufadu €. j. UOHS-553/2005/DP-27682/2014/820/TPi ze dne 23. 12. 2014 ve véci

RWE, bod 54.
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jiné horizontalni dohody, vertikdlni dohody o uréeni cen pro dalsi prodej a o rozdéleni
trhu a ostatni zneuZiti dominantniho postaveni, a typové méné zdvaznymi porusenimi,
jako jsou napf. vertikalni dohody mensiho vyznamu s omezenym vlivem na spotiebitele.
Ufad hodnoti typové poruseni ¢l. 101 odst. 1 SFEU jednanim G&astnika Fizeni jako méné
zavazné. Sohledem na konkrétni dopady tohoto poruseni (postaveni soutéZitele na
relevantnim trhu on-line rezervace ubytovani, pocet smluvnich ubytovacich zafizeni
Ucastnika fizeni, dopad na spotrebitele) stanovuje zakladni ¢astku pokuty za zavaZznost
protisoutéZni dohody ve vysi [...obchodni tajemstvi...] % jeho obratu na relevantnim trhu
on-line rezervace ubytovani v Ceské republice v roce 2014 (tj. [...obchodni tajemstuvi...]
procentni vy$e sazby za méné zavazné poruseni soutéinich pravidel dle Zasad). Céstka
vychoziho podilu ve wvysi [..obchodni tajemstvi..] % z hodnoty prodeji predstavuje
4234 428 K¢.

V rdmci kritéria zavaznosti deliktu je posuzovdna rovnéz délka trvani poruseni SFEU;
zdvaznost protisoutéZniho jednani se s délkou jeho trvani zpravidla zvySuje nebo muze
zvySovat. Koeficient ¢asu se stanovi Umérné k poctu let trvani deliktu, pficemz v pfipadé
deliktu trvajicitho méné nez rok je roven jedné a v pripadé deliktu trvajiciho 10 a vice let je
roven tfem. U&astnik fizeni se deliktu dopoustél od 1. 5. 2009 do 30. 6. 2015, délka trvani
poruseni SFEU byla tedy 6 let a 2 mésice a Ufad s ohledem na ni stanovil koeficient €asu
ve vysi 2,14 (se zaokrouhlenim na dvé desetinnd mista dold). Zakladni ¢astka pokuty za
zdvaznost deliktu spocivajiciho v poruseni ¢l. 101 odst. 1 SFEU po zohlednéni ¢asového
koeficientu za délku trvani protisoutézniho jednani ¢ini 9 061 676 K¢.

PritéZujici a polehcujici okolnosti

Ufad podle okolnosti pfipadu déle posuzuje, zda u soutéZitele existuji pFitézujici nebo
polehdujici okolnosti, které by byly divodem ke zvyseni nebo sniZeni pokuty. VSechny
pritézujici a polehcujici okolnosti pritom vyhodnoti jak jednotlivé, tak ve vzajemném
kontextu.

Ufad jako polehéujici okolnost pro snizeni vysledné vy$e pokuty shledal skuteénost, ze
Ucastnik fizeni prestal jeSté pred zahajenim spravniho fizeni uplatiovat posuzovanou
protisoutézni dohodu a odstranil ji ze vSech smluvnich ujednani s ubytovacimi zafizenimi,
a proto UFad snizil zakladni &astku pokuty 020 %. Ufad ve svych Gvahach tykajicich se
stanoveni vySe pokuty dospél kzavéru, Ze neexistuji Zadné dUvody, které by
odlvodnovaly navySeni pokuty (napf. recidiva, umysl).

Vysledna c¢astka pokuty za nejzavazinéjsi delikt tak po zaokrouhleni na celé tisice K¢ dol(i
¢ini 7 249 000 K¢.

Absorpcni zasada

Zasada absorpce predstavuje institut, na jehoz zdkladé pfisnéjsi trest pohlcuje trest
mirnéjsi a ktery eliminuje scitani trestd za jednotlivé delikty. Jelikoz Zasady na zasadu
absorpce nepamatuji, je tfeba vyuzit spravniho uvazeni uréovaného obecnymi zakonnymi
a judikatornimi vychodisky.

Pfi aplikaci absorpéni zdsady Ufad zohlednil, Ze uéastnik fizeni spachal vyjma
nejzavaznéjsiho deliktu dalsi delikt v jedno¢inném soubéhu, jehoz zavainost se od
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primarniho deliktu [iSi absenci dopadu na obchod mezi ¢lenskymi staty. Z hlediska
predvidatelnosti postupu UFfadu pfi aplikaci principu absorpce ptihlédl Urad i k hodnoceni
miry pfitizeni jakou Ufad aplikoval v dosavadni rozhodovaci praxi'** za spachani vice
deliktG Ucéastnikem Fizeni, Ufad tedy z uvedenych dvodd zohlednil spachani spravniho
deliktu dle § 22a odst. 1 pism. b) ZOHS 360/2012 navysenim zakladni ¢astky pokuty
015 %.

Konecna vyse pokuty

Po aplikaci zésady absorpce ¢&ini koneénd vySe pokuty uklddané Uradem &astku
8 336 350 K¢, po zaokrouhleni na celé tisice dolél pak ¢astku 8 336 000 Ké. Ufad je pfi
rozhodovani o vysi pokuty povinen ve smyslu § 22a odst. 2 ZOHS 360/2012 zkoumat, zda
vysledna vySe pokuty nepresahuje zdkonnou maximalni vysi 10 % celkového Ccistého
obratu dosazeného soutézZitelem za posledni ukoncené ucetni obdobi. Celkovy Cisty obrat
Ucastnika fizeni za posledni ukonéené ucetni obdobi, tj. za rok 2017, ¢inil [...obchodni
tajemstvi...] K&.'*> Vymérend pokuta ve vy3i 8 336 000 K& predstavuje cca [...obchodni
tajemstvi...]% z celkového Cistého obratu ucastnika fizeni a zjevné tuto zakonnou
maximalni 10% hranici nepfekracuje.

Déle je UFad povinen zkoumat, zda je Gcastnik fizeni s ohledem na svou aktudlni celkovou
majetkovou a financni situaci schopen pokutu uhradit, resp. zda ukladana pokuta nemuze
byt povazovana z tohoto divodu za nepfimérenou ¢i likvidacni. Z ro¢ni ucetni uzavérky za
rok 2017 spolecnosti Booking.com vyplyvd, Ze tento dosahl kladného provozniho
vysledku hospodareni ve vysi [...obchodni tajemstvi...] EUR ([...obchodni tajemstvi...] K¢)
a zisku pred zdanénim ve vysi [..obchodni tajemstvi..] EUR ([...obchodni tajemstvi...]
K&).2” s pFihlédnutim ke zjisténé finanéni a majetkové situaci spole¢nosti Booking.com
Urad konstatuje, Ze pokuta neni pro G¢astnika Fizeni likvida¢ni.

Na zakladé shora doloZzenych skutecnosti lze uzavfit, Zze vySe uklddané pokuty je

pfiméfend okolnostem pfipadu, je uklddana v rozmezi stanoveném ZOHS a neznamena
finan¢ni ohroZeni podnikani ¢i existence Uéastnika fizeni.

Splatnost pokuty

UloZenou pokutu je Ucastnik fizeni povinen uhradit ve lh(té uvedené ve vyroku lll. tohoto
rozhodnuti, tj. ve Ih(it& 90 dnli ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti. Uhrada se
provede na ucet Celniho Uradu pro Jihomoravsky kraj, ¢islo u¢tu 3754-17721621/0710,
jako variabilni symbol se uvede identifikacni ¢islo uéastnika Fizeni.

Naklady fizeni

4 Srov. napr. rozhodnuti predsedy Ufadu ¢&. j. UOHS-R426,431/2014/HS-40892/2015/310/JZm ze dne 25. 11. 2015
ve véci GARNEA a GARDEN Studio.

5 Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, I. &. 12007, piepotteno priimérnym kurzem EUR/CZK za rok 2017,
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/eurofxref-
graph-czk.en.html.

146
147

Spravni spis sp. zn. UOHS-S0664/2015/KD, I. . 12118-12142.
Pfepoéteno primérnym kurzem EUR/CZK za rok 2017 (26,326 KE/EUR)

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/eurofxref-
graph-czk.en.html.
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Vzhledem k tomu, 7e Ufad v ramci spravniho fizeni dospél k zavéru, ze G&astnik Fizeni
porusil § 3 odst. 1 ZOHS 360/2012 a ¢l. 101 odst. 1 SFEU, tedy porusil svou povinnost
neuzavirat zakdzané dohody, je splnéna podminka dand v § 79 odst. 5 spravniho rfadu a
tedy zakonny predpoklad pro uloZeni povinnosti Uc€astniku Fizeni nahradit naklady
spravniho Fizeni sp.zn. UOHS-S0664/2015/KD. Vy3i pausalni ¢astky stanovil Utad dle
§ 6 vyhlagky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydajd a uglého vydélku,**® které spravni
organ hradi jinym osobam, a o vysi pausalni ¢astky nakladd fizeni, na 2 500 K¢. S ohledem
na délku fizenf a sloZitost posuzované problematiky, méa Ufad za to, Ze se jednalo o zvlast
slozZity pfipad, tudiz zakladni pausalni ¢astku 1 000 K¢ navysil o 1 500 K¢.

Naklady Fizeni jsou splatné do 15 dnd od pravni moci tohoto rozhodnuti
na Uéet Uradu pro ochranu hospodaiské soutéze vedeny u Ceské narodni banky v Brng,
Cislo uctu 19-24825621/0710, konstantni symbol 1148, jako variabilni symbol se uvede
2015000664.

Zavér

Ze viech shora podanych diivodi Ufad konstatuje, Ze spole¢nosti Booking.com bylo
prokazano spachani spravniho deliktu dle § 22a odst. 1 pism. b) ZOHS 360/2012, kterého
se dopustila tim, Ze v rozporu s § 3 odst. 1 ZOHS 360/2012 uzavirala a plnila zakdzanou
dohodu o $iroké parité, a rovné? se dopustila poruseni ¢l. 101 odst. 1 SFEU. Zaroven Ufad
neprokazal poruseni § 3 odst. 1 ZOHS uzaviranim a plnénim dohody o zUzené parité,
minimalni alokaci, minimalni dostupnosti a doporuceni o priméfeném pfistupu
k ubytovaci kapacité a zdroven ve vztahu k témto dohoddm neshledal ve smyslu ¢l. 5
posledni véty Nafizeni divod k zadsahu. Proto Ufad rozhodl v souladu s § 67 odst. 1
spravniho fadu, jak je uvedeno ve vyrocich tohoto rozhodnuti.

POUCENI

Proti tomuto rozhodnuti mlzZe ucastnik fizeni dle § 152 odst. 1 a 5 ve spojeni s § 83 odst. 1
a § 85 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist, podat do
15dnt od jeho dorudeni rozklad, o kterém rozhoduje predseda Ufadu pro ochranu
hospodarské soutéZe. Rozklad se podava u Ufadu pro ochranu hospodafské soutéZe. Véas
podany a pfipustny rozklad ma odkladny ucinek.

JUDr. Hynek Brom
|. mistopfedseda Ufadu
[elektronicky podepsdno]

148

S udinnosti od 1. 7. 2017 byla vyhldska novelizovana vyhlaskou ¢. 112/2007 Sb., kterd vsak ve svych

prechodnych ustanovenich stanovila, Ze naklady fizeni zahajenych a pravomocné neskoncenych prede dnem
nabyti G¢innosti této vyhlasky se stanovi podle dosavadnich pravnich predpisd. Urad proto vychazel ze znéni
vyhlasky ve znéni platném a Gcinném v dobé zahajeni spravniho fizeni.
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Obdrizi

Dr. Radan Kubr, advokat

PRK Partners s.r.o. advokatni kancelar
Jachymova 26/2

110 00 Staré Mésto, Praha 1

Vypraveno dne

viz otisk razitka na posStovni obalce nebo ¢asovy Udaj na obalce datové zpravy
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